
 
 

 

 
 
 

 

 

Die korrekte Anrede – oft ein Problem 

Der positive Eindruck eines Mailings hängt neben Inhalt und 
Gestaltung sowie einer korrekten Anschrift im wesentlichen 
von der korrekten Anrede des Mailingempfängers ab. Oft je-
doch ist die Anrede in der Datenbank nicht vorhanden, nicht 
vollständig oder fehlerhaft. Auch bei zugekauften Fremdbe-
ständen muss die Anrede im Rahmen der Mailingaufberei-
tung noch generiert werden.  
Neben der korrekten Zuordnung des Geschlechtes auf Basis 
des Vornamens ist hier besonders die korrekte Ausgestaltung 
der persönlichen Ansprache des Adressaten wichtig.  
Mit einer korrekten Anrede erhöhen Sie die Response Ihrer 
Mailings! 
 
Anredegenerierung: eine Definition 

Unter Anredegenerierung versteht man die Gestaltung von 
Anschrift, Anrede und Grußformel für den Schriftverkehr mit 
Personen des öffentlichen Lebens oder zwischen privaten 
Personen. 
Die Generierung der Anrede wird neben der Beachtung der 
Regeln der deutschen Sprache in Abhängigkeit von den Ge-
pflogenheiten im Verkehr mit geschäftlichen, dienstlichen, 
gesellschaftlichen oder dem privaten Umgang mit anderen 
Personen in unserem Kulturkreis und den Hinweisen der 
Deutschen Post zur Anschriftengestaltung vorgenommen. Die 
Vielfalt der Titulierungen sowie die Vielfalt der Anlässe für 
Anschreiben lassen jedoch besondere Formulierungen zu.  
Die Formulierung zur Anredegenerierung sind auf den Be-
reich des öffentlichen Lebens abgestimmt, können jedoch 
durch den Anwendungszweck wie das klassische Direktmai-
ling oder einen Spendenaufruf variieren. 
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Begriffe rund um das Thema Anrede 

� Anschrift 

Die Bezeichnung des bestimmungsgemäßen Empfängers 
eines Schriftstücks (Prädikat, Anredeform, Ehrentitel so-
wie Amts-, Berufs- und Funktionsbezeichnung). 

� Anrede 

Die sprachliche Form der Ansprache des Adressaten inkl. 
der Anredeformen (Herr, Frau, Familie, Eheleute) 

� Schlussformel 

Höflichkeitsformel, die ein Schreiben abschließt 

� Prädikat 

Würdenbezeichnungen, die an Standestitel oder an 
öffentliche bzw. kirchliche Ämter gebunden sind (Graf, 
Kardinal, Senator) 

� Akademischer Grad 

Von einer wissenschaftlichen Hochschule oder einem 
Prüfungsamt verliehene Würde (auch ehrenhalber) 

� Fakultät 

Amts-, Berufs- und Funktionsbezeichnung 

� Zusatz 

Nachgestellte Namenszusätze wie z.B. (jun., sen., a.D., 
c/o...) [Junior, Senior, außer Dienst, care of ] 

 

Der korrekte Aufbau  

� Anschrift 

� Anrede 

� Schlussformel 
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ABIS NameCheck 

Namensanalyse, -Namenssplitting, Sexcode,  
Anschriftengenerierung 



So facettenreich kann eine Anrede sein... 
Beispiele 

Gräfin 

Frau Beate Gräfin von Soden-Fraunhofen 

Sehr geehrte Gräfin von Soden-Fraunhofen, 

Mit ausgezeichneter Hochachtung 

Prinz 

Seiner Hoheit Dr. Prinz zur Lippe-Weißenfeld 

Sehr geehrter Dr. Prinz zur Lippe-Weißenfeld, 

Mit ausgezeichneter Hochachtung 

Erzbischof 

Seiner Excellenz Herrn Erzbischof von Aachen 

Sehr geehrter Herr Erzbischof, 

Mit dem Ausdruck meiner ausgezeichneten Hochachtung 

Kardinal 

Seiner Eminenz Herrn Kardinal Lehmann Bischof von Mainz 

Sehr geehrter Herr Kardinal, 

Genehmigen Sie, Eminenz, den Ausdruck meiner Verehrung 

Oberbürgermeisterin 

An die Oberbürgermeisterin Frau Petra Roth 

Sehr geehrte Frau Oberbürgermeisterin, 

Mit ausgezeichneter Hochachtung 

Bundespräsident 

An den Bundespräsidenten Herrn Prof. Dr. Horst Köhler 

Sehr geehrter Herr Bundespräsident, 

Mit ausgezeichneter Hochachtung 

Prof. Dr. 

Herrn Prof. Dr. med. dent. Günter Herweg 

Sehr geehrter Herr Professor Herweg, 

Mit freundlichem Gruß 

2 Personen: Frau Dipl.-Kffr. Maria Howland 

Frau Dipl.-Kffr. Maria Howland 

Herrn Dipl.-Inf. Marc Howland jun. 

Sehr geehrte Frau Howland, sehr geehrter Herr Howland, 

Mit freundlichem Gruß 

 
Fazit 

Personenbezogene Anreden und Schlussformeln bieten 
nicht nur einen zuvorkommenden ehrerbietigen Charakter, 
sondern erhöhen messbar die Responsequote durch 
persönliche Ansprache, denn der Empfänger fühlt sich 
persönlich angesprochen. 
Die Voraussetzung hierfür ist das Vorhandensein von um-
fangreichen Vornamen- und Nachnamentabellen sowie 
Standestabellen um eine korrekte, qualifizierte und automa-
tische Erkennung und Anredegenerierung durchführen zu 
können. 
 
Der Mailing Tipp 

Eine handschriftliche blaue Unterschrift unter der Schluß-
formel gibt dem Anschreiben eine zusätzliche persönliche 
Note. 

Beim Schriftverkehr mit Personen des Auslands sind immer 
die Vorschriften des Herkunftslandes maßgeblich. 

Die Lösung - ABIS NameCheck 

Mit der Software ABIS NameCheck gehören Probleme mit 
der korrekten Anrede der Vergangenheit an. NameCheck ist 
für die Anforderungen professionellen Databasemanagents 
konzipiert und umfasst u.a. folgende Funktionalitäten: 

� Ermitteln von Sexcode, Alter und ethnischer Herkunft 

� Namensformatierung (Vorname, Nachname, Titel, aka-
demischer Grad, Adelsprädikate, Zusätze etc.) 

� Namensanalyse mit differenzierter Anredegenerierung 
u.v.m. 

ABIS NameCheck ist als Einzelmodul verfügbar und Be-
standteil der Softwarelösung ABIS Convert/Premium, einem 
umfassenden Tool zur Datenanalyse, -strukturierung und  
-konvertierung.  

� Verfügbar auf Windows NT4/2000/XP, Host 
 
ABIS Competence Center 

Alternativ bieten wir Ihnen mit dem ABIS Competence Cen-
ter auch die Abwicklung von nameCHECK als Dienstleistung 
an. Das Highlight: Im Rahmen des ABIS adressenAUDIT, 
der kostenfreien Komplett-Analyse Ihres Datenbestandes, 
zeigen wir Ihnen anhand einer statistischen Auswertung, wie 
Ihr Datenbestand strukturiert ist – selbstverständlich beraten 
wir Sie gerne bei der optimalen Lösung für Ihre Adressen. 
Ein Beispiel einer Namensanalyse finden Sie  
unten stehend. 
 
 
 
 
 
 

 

nameCHECK 

Genre-Ermittlung Anzahl in %

� 1 männlich, Herr 10.530 46,61%
� 2 weiblich, Frau 10.766 47,65%
� 3 Firma 44 0,19%
� 4 überwiegend männlich 3 0,01%
� 5 überwiegend weiblich 0 0,00%
� 8 keine Privatadresse 866 3,83%
� 9 keine gefunden 383 1,70%
� 10 Familie 2 0,01%
� 11 Eheleute 0 0,00%
Gesamt 22.594 100,00% 

Anredeprofile Anzahl in %

Anrede mit akadem. Grad 901 3,99%
Anrede mit Adelsprädikat ** 14 0,06%
Anrede für 2 Privatpersonen  556 2,46%
Firma mit Ansprechpartner 0 0,00%
persönliche Anrede 21.301 94,28%
Sehr geehrte Damen u. Herren, 1.293 5,72%
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Auswertung mit  
NameCheck 
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