Vertragsbestimmungen der ABIS GmbH

I. Allgemeine Bedingungen fiir Software-Produkte
§ 1 Uberlassung von Software-Produkten

1.1 ABIS rdumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche
Recht ein, die Software-Produkte geman der vertraglichen
Vereinbarung auf einer Konfiguration der vereinbarten
GréBenordnung einzusetzen. Der Kunde darf die Konfigu-
ration erweitern oder durch eine andere von ihm genutzte
Konfiguration ersetzen, wenn der Einsatz der Software-
Produkte fiir diesen Typ seitens ABIS freigegeben ist. Er
hat ABIS darlber unverziglich zu informieren. Ist fir die
Nutzung der Software-Produkte auf der neuen/erweiterten
Konfiguration in der dann glltigen Preisliste von ABIS
eine héhere Uberlassungsvergiitung vorgesehen, hat der
Kunde die Differenz zwischen der beim Wechsel glltigen
Uberlassungsvergiitung und der bereits gezahlten, sowie
eine Bearbeitungsgebiihr geméafB dieser Preisliste nach-
zuzahlen. Ist eine andere systemtechnische Variante
dafir erforderlich, wird ABIS sie, sofern verfligbar, liefern;
die fiir die bisherige Variante bereits gezahlte Uberlas-
sungsvergitung wird in angemessenem Umfang ange-
rechnet.

1.2 Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder
Benutzen auf mehr als nur einer Hardware ist unzuléssig.
Méchte der Anwender die Software auf mehreren Hard-
warekonfigurationen zeitgleich einsetzen, etwa durch
mehrere Mitarbeiter, muss er eine entsprechende Anzahl
von Programmlizenzen erwerben.

Der Einsatz der Uberlassenen Software innerhalb eines
Netzwerkes oder eines sonstigen Mehrstations-
Rechnersystems ist unzulassig, sofern damit die Méglich-
keit zeitgleicher Mehrfachnutzung des Programms ge-
schaffen wird. Méchte der Anwender die Software inner-
halb eines Netzwerkes oder sonstiger Mehrstations-
Rechnersysteme einsetzen, muss er eine zeitgleiche
Mehrfachnutzung  durch  Zugriffsschutzmechanismen
unterbinden oder ABIS eine besondere Netzwerkgebulhr
entrichten. Die im Einzelfall zu entrichtende Netzwerkge-
bihr wird ABIS dem Anwender umgehend mitteilen, so-
bald dieser ABIS den geplanten Netzwerkeinsatz ein-
schlieBlich der Anzahl angeschlossener Benutzer schrift-
lich bekannt gegeben hat.

1.3 Der Kunde darf das Einsatzrecht auf einen anderen
Anwender Ubertragen, wenn er auf den Einsatz der Soft-
ware-Produkte einschlieBlich aller angefertigten Sicher-
heitskopien verzichtet und der andere sich gleichzeitig
durch Erklarung gegeniiber ABIS zum Programmschutz
verpflichtet und die Grenzen des Einsatzrechtes gemas
diesen Bedingungen anerkennt.

Der Kunde ist im Falle der WeiterverauBerung der Soft-
ware verpflichtet, ABIS den Namen und die vollstandige
Anschrift des Kaufer schriftlich mitzuteilen.

1.4 Die Eigenschaften der Software-Produkte ergeben
sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung, erganzend
aus der Benutzerdokumentation. Die Benutzerdokumenta-
tion kann Software-Produkte oder Teile davon beschrei-
ben, die der Kunde nicht bestellt hat.

§ 2 Leistungserbringung

2.1 Die Software-Produkte werden in ausfiihrbarer Form
(Objektcode) samt einem Satz Benutzerdokumentation
und Installationsanweisung geliefert. ABIS ist bereit, so-
weit in ihren Software-Produkten Schnittstellen zu nicht
von ihr zu liefernden Software-Produkten bestehen, die
erforderlichen Informationen Uber die Schnittstellen dem
Kunden gegen die Vergltung des Aufwands daflir zur
Verfligung zu stellen. Diese Informationen dirfen anderen
Auftragnehmern bekanntgegeben werden.

2.2 Es ist Sache des Kunden, die Software-Produkte in
Betrieb zu nehmen. Dazu gehért auch, den Einsatz der
Software-Produkte unter seinen Einsatzbedingungen zu
Uberpriifen. ABIS ist bereit, ihn dabei zu unterstiitzen. Alle
Unterstltzungsleistungen  (insb.  Einsatzvorbereitung,
Installation und Demonstration der Betriebsbereitschaft,
Einweisung, Schulung oder Beratung) werden gesondert
vereinbart und zwar in der Regel nach Aufwand. Wenn
ABIS die Installation Ubernimmt, wird der Kunde deren
erfolgreichen Abschluf3 schriftlich bestatigen.

2.3 ABIS benennt einen Kundenberater, der Kunde einen
Ansprechpartner. Diese kdnnen Entscheidungen treffen
oder unverziiglich herbeifiihren. Der Ansprechpartner
steht ABIS fur notwendige Informationen zur Verfliigung.

ABIS ist verpflichtet, den Ansprechpartner einzuschalten,
wenn und soweit die Durchfihrung des Auftrags dies
erfordert. Jeder Vertragspartner wird auch einen Stellver-
treter benennen.

2.4 Der Kunde sorgt dafiir, daBB spatestens zum Zeitpunkt
des produktiven Einsatzes der Software-Produkte fach-
kundiges Bedienungspersonal zur Verfigung steht. Fir
jedes Software-Produkt mufB ein Mitarbeiter in einem
Lehrgang geschult werden. ABIS braucht die Software-
Produkte erst nach erfolgter Schulung fiir den produktiven
Einsatz freizugeben.

2.5 Der Kunde ist verpflichtet, die in der Benutzerdoku-
mentation enthaltenen Bedienungsanweisungen zu befol-
gen. Der Kunde wird insb. die darin enthaltenen MaB-
nahmen zur Datensicherung zeitgerecht durchfihren.

2.6 Die Software-Produkte werden als CD-ROM, Diskette,
per Datenfernlibertragung o0.a. geliefert.

§ 3 Vergiitung, Zahlung

3.1 Soweit nach Aufwand vergutet wird, richten sich Stun-
densétze, Tagessatze (8 Stunden), Reisekosten und
Nebenkosten nach der jeweils giltigen Dienstleistungs-
Preisliste von ABIS.

Reisekosten und Reisezeiten sind auch bei Festpreisen
gesondert zu verguten. Auch bei Festpreisen sind Reise-
kosten und Reisezeiten gesondert nach der jeweils gulti-
gen Dienstleistungspreisliste von ABIS zu verglten.

Wird ABIS beim Kunden téatig, wird ABIS taglich Stunden-
listen Uber die geleistete Tatigkeit vorlegen, und der Kun-
de diese abzeichnen.
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3.2 Zahlungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne
Abzug zu leisten.

3.3 Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

3.4 Kommt der Kunde mit einer Zahlungspflicht in Verzug,
so ist seine Geldschuld zu verzinsen. Der Verzugszins-
satz betragt fir das Jahr 8 Prozentpunkte Uber dem Ba-
siszinssatz, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des §
14 BGB ist. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt
unberihrt.

3.5 Zurilckbehaltungsrechte des Kunden sind ausge-
schlossen. Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrech-
nen, die rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von
der ABIS GmbH schriftlich anerkannt worden sind.

§ 4 Stérungen bei der Leistungserbringung

Soweit irgendeine Ursache, die ABIS nicht zu vertreten
hat, insb. Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung
geféhrdet, kann ABIS eine angemessene Verschiebung
der Termine verlangen. Erhéht sich der Aufwand und liegt
die Ursache im Verantwortungsbereich des Kunden, kann
ABIS auch die Vergiitung des Mehraufwands verlangen.

§ 5 Verzug

5.1 Kommt ABIS mehr als 90 Tage in Verzug, so kann der
Kunde von da an fir jede weitere Woche eine Vertrags-
strafe von 2 % des Wertes derjenigen Leistungen verlan-
gen, die nicht zweckdienlich in Betrieb genommen werden
kénnen, héchstens jedoch 5% des Wertes dieser Leis-
tungen. Flr den Fall, dass ABIS den Verzug zu vertreten
hat, bleiben die gesetzlichen Ricktrittsrechte auch bei
einem Verzug von unter 90 Tagen unberiihrt.

5.2 Es steht dem Kunden nach 90 Tagen aber auch frei,
nach den gesetzlichen Vorschriften eine angemessene
Nachfrist, die die bereits gewahrten 90 Tage beriicksich-
tigt, mit der Erklarung zu setzen, daB3 er nach Ablauf die-
ser Frist vom Vertrag zurlicktreten werde.

§ 6 Gewahrleistung

6.1 ABIS weist darauf hin, daB es nach dem Stand der
Technik praktisch nicht méglich ist, Software-Produkte so
zu erstellen, daB sie in allen Fallen unter allen erdenkli-
chen Umstanden fehlerfrei arbeiten.

ABIS gewaébhrleistet, daB die Software-Produkte bei ver-
tragsgemaBer Nutzung der Produktbeschreibung, erganzt
durch die Benutzerdokumentation, entsprechen und nicht
mit Fehlern behaftet sind, die ihre Tauglichkeit demge-
genlber aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Min-
derung bleibt auBer Betracht. Gesetzliche Vorschriften
oder fiir den Kunden &hnlich zwingende Vorgaben werden
eingehalten.

6.2 Der Kunde hat Fehler unverziiglich in nachvollziehba-
rer Form unter Angabe der fir die Fehlererkennung
zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden, und
zwar auf Wunsch von ABIS unter Verwendung des bereit-
gestellten Formulars. Voraussetzung flir den Anspruch
auf Fehlerbeseitigung ist, daB der Fehler reproduzierbar

ist oder durch maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt
werden kann. Der Kunde hat ABIS im Rahmen des Zu-
mutbaren bei der Beseitigung von Fehlern zu unterstit-
zen, insb. auf Wunsch von ABIS einen Datentrager mit
dem betreffenden Software-Produkt, bei Bedarf auch mit
dem vom Software-Produkt bearbeiteten Datenbestand,
zu Ubersenden und Maschinenzeit zur Verfligung zu stel-
len. Datentrager und Format missen abgestimmt werden.

6.3 ABIS hat Fehler in angemessener Frist zu beseitigen.
ABIS kann KorrekturmaBnahmen an Software-Produkten
schriftlich, geeignetenfalls in maschinenlesbarer Form,
mitteilen. Der Kunde wird diese auf seine Konfiguration
Ubernehmen. ABIS kann die Fehlerbeseitigungspflicht
auch durch die Lieferung einer neuen Version erflllen; es
sei denn, daB das fiir den Kunden unzumutbar ist.

6.4 Fur Software-Produkte, die als solche von Vorlieferan-
ten gekennzeichnet sind, Ubernimmt ABIS keine Pflicht
zur Fehlerbeseitigung. ABIS wird sich beim Vorlieferanten
entsprechend dessen Geschéftsgrundsatzen um Fehler-
beseitigung bemihen. § 6.5 wird nicht berihrt. Die fir die
Fehlerbeseitigung bendtigte Zeit wird jedoch von der
Organisation des Vorlieferanten (geordnete Versorgung
mit Korrekturen, die evtl. weltweit parallel vorgenommen
werden muB, vorausgesetzt) abhéngen.

6.5 Der Kunde kann eine angemessene Frist fir die Be-
seitigung von Fehlern setzen. Verstreicht sie nuizlos,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Herabsetzung der Vergltung, Rickgangigmachung des
Vertrages oder - im Rahmen von § 7 - Schadensersatz
verlangen. Bei der Fristsetzung ist zu berlcksichtigen,
daB die Beseitigung von Fehlern, die den Einsatz eines
Software-Produkts nicht schwerwiegend beeintrachtigen,
im Wege der Lieferung weiterentwickelter Versionen er-
folgen soll; bei Bedarf wird ABIS UmgehungsmaBnahmen
erarbeiten.

6.6 Die Gewahrleistung ist fiir solche Software-Produkte,
die der Kunde geéndert hat oder in deren Einsatz er ein-
gegriffen hat, beschréankt auf das Recht zur Minderung
des Kaufpreises.

6.7 ABIS kann die Vergitung des Aufwands verlangen,
soweit ABIS aufgrund einer Fehlermeldung tatig gewor-
den ist, ohne daB der Kunde einen Programmfehler nach-
gewiesen hat.

6.8 Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist wird die Beseiti-
gung von Fehlern, die der Kunde verlangt, nach Aufwand
vergltet, sofern nicht ein Pflegevertrag geschlossen wird.

6.9 Die Gewahrleistungspflicht von sechs Monaten be-
ginnt mit der Ablieferung.

§ 7 Haftung beziiglich Software

7.1 ABIS steht daflir ein, daB die Software-Produkte -
auch in kinftigen Versionen - frei von Rechten Dritter
sind, die deren Nutzung einschréanken. ABIS stellt den
Kunden von Schadensersatzanspriichen Dritter wegen
Schutzrechtsverletzungen frei. Macht ein Dritter gegen-
Uber dem Kunden geltend, daB die Software-Produkte
seine Rechte verletzen wirden, benachrichtigt der Kunde
unverziglich und in Schriftform ABIS. Er Gberl&Bt es ABIS
und fir ABIS deren Lieferanten - soweit wie zuldssig, die
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geltend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten abzu-
wehren.

7.2 Schadensersatzanspriiche gegen ABIS (einschl. de-
ren Erflllungsgehilfen) Gber § 7.1 hinaus setzen voraus,
daB Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von ABIS vorliegt
oder zugesicherte Eigenschaften fehlen. ABIS haftet bei
leichter Fahrlassigkeit, wenn ABIS wesentliche Vertrags-
pflichten verletzt hat. Schadensersatzanspriiche sind in
jedem Fall auf den Auftragswert begrenzt; die Haftung fir
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Der Kunde
kann eine weitergehende Haftung verlangen, insoweit
ABIS daflr Versicherungsschutz erhalten kann. Der Kun-
de Ubernimmt die Zusatzkosten.

7.3 Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz bleiben
unberuhrt.

§ 8 Pflichten des Kunden zum Programmschutz

8.1 Der Kunde erkennt an, daB die Software-Produkte
samt Benutzerdokumentation und weiterer Unterlagen -
auch in kunftigen Versionen - urheberrechtlich geschutzt
sind, und daB sie Betriebsgeheimnisse von ABIS sind. Er
wird es unterlassen, Software-Produkte ganz oder teilwei-
se zu dekompilieren. Der Kunde ist verpflichtet, den unbe-
fugten Zugriff Dritter auf die Software-Programme sowie
die Dokumentationen durch geeignete Sicherheitsvorkeh-
rungen zu verhindern. Originaldatentrdger sowie Siche-
rungskopien sind an einem gegen den unberechtigten
Zugriff Dritter gesicherten Ort aufzubewahren. Mitarbeiter
des Anwenders sind nachdricklich auf die Einhaltung der
fir das jeweilige Produkt geltenden Vertragsbestimmun-
gen sowie der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes
hinzuweisen.

8.2 ABIS ist berechtigt, die erforderlichen MaBnahmen
zum Programmschutz zu treffen, insb. den Einsatz der
Software-Produkte von der Benutzung eines Programm-
schlissels (Dongle) oder die erneute Installation der
Software-Produkte von der vorherigen Deinstallation der
Software-Produkte abh&ngig zu machen. Die Nutzung der
Software-Produkte auf einer Ersatzkonfiguration wird bei
Bedarf kurzfristig ermdglicht.

8.3 Der Kunde darf die Software-Produkte nur zu Sicher-
heitszwecken kopieren, soweit dies zwingend erforderlich
ist. Angefertigte Sicherheitskopien dirfen nur zu rein
archivarischen Zwecken verwendet werden. Sofern gelie-
ferte Datentrager einen auf Urheberrechtsschutz hinwei-
senden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk auch auf Da-
tentrdger mit Kopien anzubringen. Urheberrechtsvermer-
ke in den Software-Produkten diirfen nicht geandert oder
geléscht werden. Der Kunde darf die Benutzerdokumenta-
tion nicht vervielfaltigen. Er kann weitere Exemplare er-
werben.

8.4 Fir jede Nutzung eines Software-Produktes, die den
Bestimmungen in den AGB oder anderen vertraglichen
Bestimmungen zuwider |auft, zahlt der Kunde eine Ver-
tragsstrafe in H6he von mindestens des Dreifachen der
Uberlassungsvergitung fir dieses Software-Produkt. Der
Kunde haftet auch fur seine Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen
und gesetzlichen Vertreter.

§ 9 Vertraulichkeit

9.1 ABIS verpflichtet sich, alle im Rahmen des Vertrags-
verhaltnisses erlangten Kenntnisse von Betriebs- und
Geschéftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich
bezeichneten Informationen nur zur Durchfihrung dieses
Auftrages zu verwenden und zeitlich unbegrenzt vertrau-
lich zu behandeln.

9.2 ABIS verpflichtet seine Mitarbeiter zur Wahrung der
Vertraulichkeit.

9.3 ABIS darf den Namen des Kunden in eine Referenz-
liste aufnehmen. Alle anderen Werbehinweise auf den
Kunden missen abgesprochen werden.

§ 10 Schriftform, Gerichtsstand

10.1 Der Vertrag oder das unterschriebene Angebot und
seine Anderungen bediirfen der Schriftform. Die Mitarbei-
ter und die Handelsvertreter von ABIS haben keine Voll-
macht.

10.2 Gerichtsstand im Verhéltnis zu Vollkaufleuten ist der
Sitz von ABIS.

Il. Ergdnzende Bedingungen fiir die Anpassung von
Software-Produkten und fiir die Erstellung von Zu-
satzprogrammen.

§ 11 Vertragsgegenstand

11.1 ABIS rdumt dem Kunden an Anpassungen dasselbe
Einsatzrecht wie an den Software-Produkten ein, zu de-
nen sie gehdren. Zusatzprogramme (selbstandig einsetz-
bare Individualprogramme) darf der Kunde unbeschrankt
nutzen.

11.2 Anpassungen werden nur in ablauffahiger Form
geliefert. Zusatzprogramme werden auf Wunsch auch in
Quellcode geliefert, aber ohne systemtechnische Doku-
mentation, sofern diese nicht ausdricklich beauftragt
worden ist.

11.3 Es wird eine Benutzerdokumentation geliefert:

- bei Anpassungen als Zusatz zur Benutzerdokumentation
far das Software-Produkt.

- bei Zusatzprogrammen nur bei ausdricklicher Beauftra-
gung

§ 12 Leistungserbringung und Abnahme

12.1 Soweit sich die Anforderungen des Kunden noch
nicht aus dem Vertrag ergeben, detailliert ABIS sie mit
Unterstitzung des Kunden, erstellt ein Detailkonzept
dariiber und legt es dem Kunden zur Genehmigung vor.
Der Kunde wird innerhalb von 14 Tagen schriftlich Stel-
lung nehmen. Das genehmigte Detailkonzept ist verbindli-
che Vorgabe fir die weitere Arbeit. Soweit nicht anders
vereinbart, wird diese Leistung nach Aufwand vergiitet.

12.2 Der Kunde wird die Leistungen unverziglich Uberpri-
fen und bei deren VertragsgemaBheit schriftlich die Ab-
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nahme erklaren. Die Priffrist betrdagt 3 Wochen, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Die Leistungen gelten eine
Woche nach Ablauf der Priifungsfrist als abgenommen,
sobald danach fur die Dauer von zwei Wochen die Nutz-
barkeit der Leistungen nicht wegen gemeldeter Fehler
erheblich eingeschrénkt ist.

§ 13 Anderungen der Anforderungen

13.1 Will der Kunde seine Anforderungen &andern, ist
ABIS verpflichtet dem zuzustimmen, soweit es fir ABIS
zumutbar ist. Soweit sich ein Anderungswunsch auf den
Vertrag auswirkt, kann ABIS eine angemessene Anpas-
sung des Vertrags, insb. die Erhdéhung der Vergltung
bzw. die Verschiebung der Termine, verlangen.

13.2 Vereinbarungen Uber Anderungen der Anforderun-
gen bedirfen der Schriftform. Erklart der Kunde einen
Anderungswunsch miindlich, kann ABIS diesen schriftlich
bestétigen. Die Formulierung von ABIS ist verbindlich,
wenn der Kunde dieser nicht unverziglich widerspricht.

13.3 ABIS wird Forderungen nach § 13.1 unverziglich
geltend machen. Der Kunde wird unverziglich widerspre-
chen, wenn er mit solchen Forderungen von ABIS nicht
einverstanden ist.

§ 14 Gewabhrleistung

14.1 ABIS gewébhrleistet, daB die Leistungen den schriftli-
chen Anforderungen, und zwar in der Form, die sie im
Detailkonzept gefunden haben, entsprechen. Die Gewahr-
leistungsfrist beginnt mit der Abnahme.

14.2 Im Ubrigen richtet sich die Gewahrleistung nach § 6.

lll. Ergdnzende Bedingungen fiir die Pflege der Soft-
ware

§ 15 Pflege der Software-Produkte durch ABIS

15.1 Die Pflege umfaBt, gegen eine jahrlich im voraus zu
zahlende Vergitung, die Ubersendung seitens ABIS wei-
terentwickelter Versionen der Software-Produkte, die
Fehlerbeseitigung und die telefonische Beratung wahrend
der vereinbarten Bereitschaftszeiten (soweit nichts ande-
res vereinbart, sind das die Ublichen Geschéftszeiten von
ABIS). Die Programme unterliegen von der Lieferung an
der Pflege. Die Pauschale deckt nicht den Aufwand ab,
der fir Einsatze beim Kunden auf dessen Wunsch ent-
steht.

15.2 Alle weiteren Leistungen werden gesondert vergiitet.

15.3 ABIS verpflichtet sich, weiterentwickelte Standard-
versionen nach Freigabe zu Ubersenden, soweit es sich
nicht um Erweiterungen handelt, die ABIS als neue Pro-
gramme gesondert anbietet. Der Kunde verpflichtet sich,
eine neue Fassung der Systemsoftware einzufiihren,
wenn eine neue Version der Software-Produkte dies er-
fordert. ABIS verpflichtet sich, weiterentwickelte Versionen
bereitzustellen, wenn Anderungen gesetzlicher Vorschrif-
ten oder anderer fur die Software-Produkte maBgeblicher
Regelungen dies erfordern. Durch die Pflegevergitung
nicht abgedeckt sind Anderungen, die sich nur durch

Neuprogrammierung der betroffenen Software-Produkte
realisieren lassen. In diesem Fall kann ABIS eine ange-
messene zusatzliche Vergltung unter Berilcksichtigung
aller Kunden, die die Neuprogrammierung bendtigen und
beauftragen, verlangen.

15.4 Fir die Pflicht zur Fehlerbeseitigung gilt § 6 entspre-
chend. Verstreicht die Nachfrist nutzlos, kann der Kunde
die Pflegevereinbarung ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, die Pflegepauschale mindern oder - unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen und im Rahmen von § 7 -
Schadensersatz verlangen. Die Pflicht zur Fehlerbeseiti-
gung bezieht sich jeweils auf die zuletzt freigegebenen
Versionen der Software-Produkte. Sie endet fur die letzte
Version mit der Freigabe einer neuen Version; es sei
denn, daB deren Ubernahme fiir den Kunden unzumutbar
ist. In diesem Falle kann jeder Vertragspartner die Pflege-
vereinbarung auBerordentlich kiindigen.

§ 16 Pflegevergiitung, Kiindigung

16.1 Die pauschale jéhrliche Vergitung wird als Prozent-
satz der jeweils bei ihrer Falligkeit giiltigen Uberlassungs-
vergitung der Software-Produkte entsprechend der ver-
einbarten Konfiguration vereinbart.

16.2 Wartungs-/Pflegevertrage werden ausschlieBlich auf
Basis von 24 Monaten angeboten. Die Wartungsgebihren
sind jahrlich im voraus zu entrichten. Bei Zahlung der
Wartungs-/Pflegegebiihren fir 24 Monate im voraus ge-
wahrt ABIS einen NachlaB von 5%, bei Zahlung fir 36
Monate im voraus 10%.

16.3 ABIS ist berechtigt, mit Wirkung vom nachsten Ver-
tragsjahr den Prozentsatz auf denjenigen, den ABIS beim
AbschluB neuer Pflegevertrage verlangt, mit einer Ankin-
digungsfrist von drei Monaten zu erhéhen. Senkungen
gelten ohne Ankiindigungsfrist.

16.4 Diese Pflegevereinbarung kann mit einer Frist von
drei Monaten vor Ablauf der Mindestvertragsdauer (24
Monate) beiderseitig schriftlich per Einschreiben gekiin-
digt werden. Wird der Vertrag nicht oder nicht fristgerecht
geklndigt, verlangert sich die Laufzeit um jeweils ein
weiteres Jahr. Im folgenden gilt eine Kiindigungsfrist von
drei Monaten zum Ende eines Pflegejahres.

§ 17 Software-Produkte von Vorlieferanten

17.1 ABIS wird die Pflege von Software-Produkten, die als
solche von Vorlieferanten gekennzeichnet sind, nicht
Ubernehmen. ABIS wird sich nach Ablauf der Gewahrleis-
tungsfrist bemuhen, Fehler in diesen Software-Produkten
durch den Vorlieferanten beseitigen zu lassen oder - so-
weit vom Zusammenhang her mdglich - die eigenen Soft-
ware-Produkte abzu&ndern, so daB sich diese Fehler
nicht auswirken. Dieses Bemiihen sowie telefonische
Unterstlitzung brauchen nicht gesondert vergltet zu wer-
den, solange eine Pflegevereinbarung fiir die eigenen
Software-Produkte besteht.

17.2 ABIS behélt sich vor, neue Versionen der eigenen
Software-Produkte freizugeben, die den Einsatz einer
weiterentwickelten Version der Software-Produkte von
Vorlieferanten verlangen; der Kunde wird in diesen Fallen
die weiterentwickelte Version solcher Software-Produkte
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erwerben, wenn er wiinscht, daB die Pflege fortgesetzt
wird. ABIS wird Vorzugskonditionen, die ein Vorlieferant
fir den Wechsel der Version verlangt, an den Kunden
weitergeben.

§ 18 Pflege von Anpassungen und von Zusatzpro-
grammen gemaB Abschnitt Il)

18.1 Solange eine Pflegevereinbarung fir die Software-
Produkte besteht, wird ABIS die telefonische Unterstt-
zung bezlglich der dazugehérenden Anpassungen un-
entgeltlich erbringen. Sie wird gegen Vergltung nach
Aufwand Anpassungen in weiterentwickelte Programm-
stdnde bzw. Versionen der Software-Produkte Ubertragen
und - nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist (§ 6) - Fehler
beseitigen.

18.2 ABIS ist bereit, solange eine Pflegevereinbarung
besteht, auch Zusatzprogramme gegen Vergltung nach
Aufwand zu pflegen (wahrend der Gewahrleistungsfrist
Fehlerbeseitigung unentgeltlich).

IV. Bedingungen fiir die Dienstleistungen im ABIS
Competence Center sowie fiir ABIS EntryCheck und
ABIS PremiumCheck

§ 19 Allgemeine Bestimmungen

19.1 Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von ABIS
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedin-
gungen. Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir
nicht ausdrlicklich anerkennen, sind flir uns unverbindlich,
auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

19.2 Alle Angebote gelten vorbehaltlich der Prifung der
eingelieferten Daten. Sollten sich héhere Aufwande erge-
ben, wird ABIS den Kunden vor Beginn der Arbeiten in-
formieren und sein Einverstandnis einholen.

19.3 Vertragsschluss: Der Vertrag mit dem Kunden
kommt erst mit dem vom Kunden unterschriebenen Auf-
tragsformular bzw. mit Ausfihrung des Auftrags zustande.

19.4 Zahlungsbedingungen: Die Preise ergeben sich aus
der jeweils aktuellen Preisliste bzw. der Auftragsbestati-
gung. Sofern nichts anderes vermerkt, sind diese Preise
Nettopreise. Verpackung, Portokosten, Transportversiche-
rung, Zollgebihren, sowie die gesetzliche Mehrwertsteuer
werden zusétzlich berechnet.Die Rechnungen sind ohne
Abzug sofort nach Erhalt fallig.

19.5 Kommt der Kunde mit einer Zahlungspflicht in Ver-
zug, so ist seine Geldschuld zu verzinsen. Der Verzugs-
zinssatz betrégt fir das Jahr 8 Prozentpunkte Gber dem
Basiszinssatz, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB ist. Die Geltendmachung weiterer Rechte
bleibt unberihrt.

19.6 Die Ubertragung von Daten an ABIS bzw. von ABIS
zum Kunden hat grundsétzlich gesichert via SFTP
und/oder mindestens als verschlisselte Ubermittiung von
schitzenswirdigen Daten zu erfolgen. Von einer unge-
schiitzten Ubermittlung oder einem Versand tiber den
Postweg rat ABIS dringendst ab. ABIS Ubernimmt keine

Haftung fur Datenverlust, Datenmissbrauch und ahnli-
ches auf dem Transportweg.

19.7 Die Rucklieferung erfolgt in der Regel innerhalb von
24 Stunden. Ein Rechtsanspruch des Kunden hierauf
besteht nicht. Fixtermine bedlrfen einer ausdriicklichen
und gesonderten Vereinbarung. Die angegebenen Liefer-
termine beziehen sich auf den Ubergabezeitpunkt an die
zum Transport bestimmte Person oder Anstalt.

19.8 Wenn Verzdgerungen durch den Kunden oder durch
von ihm beauftragte Unternehmen oder Personen eintre-
ten (Anderungswiinsche, verspétete Lieferung von Daten,
Materialien etc.), oder von ihm beizustellende Materialien
und Auskunfte bei ABIS nicht termingeméaB eingehen,
verlangern sich die Liefertermine. Anspruch auf vorrangi-
ge Bearbeitung verspateter Auftrage besteht nicht.

19.9 Besteht ein Kunde trotz der von ihm zu vertretenden
Terminverzégerungen auf umgehende Bearbeitung und
kommt es dann wegen der besonderen Eilbedurftigkeit
nicht mehr zu Qualitatskontrollen, die ABIS Ublicherweise
kundenseitig durchfiihren Iasst, haftet ABIS nicht fir Qua-
litaitsbeanstandungen. Hohere Gewalt, Arbeitskdmpfe,
unverschuldetes Unvermdgen auf Seite von ABIS oder
auf der Seite von Drittfirmen (z.B. Dateneignern) verlan-
gern die Liefer- bzw. Leistungsfrist um die Dauer der
Behinderung.

19.10 Retouren (Rucklaufer) von Aussendungen mit

von ABIS gelieferten, aktualisierten Daten sind trotz der
Aktualitat der Referenzdaten unvermeidbar und stellen
keinen Mangel der von ABIS gelieferten, aktualisierten
Daten dar. Die Riickgabe der von ABIS gelieferten, aktu-
alisierten Daten aus samtlichen Dienstleistungen der
ABIS GmbH ist in diesen und allen anderen méglichen
Fallen ausgeschlossen, es sei denn, es wurde in ei-

nem individuellen Angebot etwas anderes vereinbart.

§ 20 Haftung

20.1 Fehler bei der Datenverarbeitung, bei denen ABIS
bzw. einem Erflllungsgehilfen der ABIS ein Verschulden
zur Last fallt, werden von ABIS, soweit méglich, kostenlos
berichtigt (Nacherfiillungsanspruch). Ist eine Berichtigung
nicht mdglich, so setzen Schadensersatzanspriiche ge-
gen ABIS (einschl. deren Erfullungsgehilfen) voraus, daB
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von ABIS vorliegt.
Schadensersatzanspriiche sind in jedem Fall auf den
Auftragswert begrenzt; Haftung fir entgangenen Gewinn ,
Mangelfolge- und Vertrauensschéaden sind ausgeschlos-
sen. Der Kunde kann eine weitergehende Haftung verlan-
gen, insoweit ABIS dafiir Versicherungsschutz erhalten
kann. Der Kunde Ubernimmt die Zusatzkosten.

20.2 Beanstandungen wegen fehlerhafter Leistungen sind
ABIS nach Kenntnisnahme durch den Kunden unverzig-
lich, spatestens jedoch drei Werktage nach Ruckliefe-
rung, mitzuteilen. In jedem Falle ist ABIS die Méglichkeit
einer Nachbesserung einzurdumen.

§ 21 Abgleiche gegen die Datensténde von Drittfirmen

21.1 Bei Abgleichen gegen die Datenbestande von Dritt-
firmen akzeptiert der Kunde (Dienstleistungspartner und
Endkunde) die jeweiligen AGB bzw. Vertragsbestimmun-
gen. Alle AGB befinden sich auf der Homepage
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www.abis-online.net. Sollte ein Abrufen der AGB nicht
moglich sein, hat der Kunde ABIS kurz schriftlich zu in-
formieren. ABIS liefert diese dann umgehend nach.

21.2 ABIS steht ein auBerordentliches, fristloses Kundi-
gungsrecht fir alle Fremddaten betreffenden Vertrage fir
den Fall zu, dass der entsprechende Datenlieferant - aus
welchen Griinden auch immer - die weitere Lieferung von
Daten einstellt, dass aufgrund einer erheblichen Anderung
der Bezugskonditionen durch den Datenlieferanten der
entsprechende Vertrag mit ABIS zu den vereinbarten
Konditionen nicht mehr wirtschaftlich durchgefiihrt werden
kann oder dass der Datenlieferant die Nutzung der Daten
in der entsprechenden vertragsgegenstandlichen Weise
als unzuldssig ansieht und nach rechtlich fundierter Ein-
schatzung von ABIS diese Auffassung als vertretbar er-
scheint.

§ 22 Fremdleistungen, Falle auBerordentlicher Kiindi-
gung

22.1 ABIS kann die Vergabe von Fremdleistungen vor-
nehmen. Fir Fremdleistungen UGbernimmt ABIS keine
Haftung sowie keine Gewahrleistung. Es gelten die AGB
der Unternehmen, an die die Fremdleistungen vergeben
wurden.

22.2 Terminzusagen flr Auftrdge, die Fremdleistungen
enthalten bzw. erfordern, kénnen nur vorbehaltlich der
rechtzeitigen Erbringung dieser Leistungen gemacht wer-
den. Bei Verzdégerungen aus nicht rechtzeitig erbrachten
Fremdleistungen sowie solchen, die durch technische
Probleme wie Inkompatibilitdt von Systemen, durch héhe-
re Gewalt bzw. nicht von ABIS zu vertretenden Griinden
oder Ereignissen entstehen, verlédngert sich die Lieferfrist
angemessen. Eine Haftung von ABIS ist in diesen Féllen
ausgeschlossen.

22.3 ABIS steht ein auBerordentliches, fristloses Kundi-
gungsrecht fir alle Fremdleistungen betreffenden Vertra-
ge fur den Fall zu, dass die entsprechende Fremdfirma -
aus welchen Griinden auch immer — den Auftrag nicht
abwickelt, dass aufgrund einer erheblichen Anderung der
Bezugskonditionen durch die Fremdfirma der entspre-
chende Vertrag mit ABIS zu den vereinbarten Konditionen
nicht mehr wirtschaftlich durchgefiihrt werden kann. ABIS
steht ebenso ein auBerordentliches, fristloses Kindi-
gungsrecht zu, wenn die Durchfihrung der Fremdleistun-
gen aufgrund gesetzlicher Anderungen behindert wird
oder nicht mehr méglich ist. Schadensersatzanspriiche
gegen ABIS sind in jedem Fall ausgeschlossen.

IV. 1. Ergdnzende Bedingungen fiir die Dienstleistun-
gen Umzugspriifung (POSTADRESS MOVE) und Ver-
storbenenpriifung (POSTADRESS CLEAN)

§ 23

23.1 Der Endkunde eines Dienstleistungspartners der
ABIS GmbH erméchtigt den Dienstleistungspartner, im
Rahmen der vertragsgegenstandlichen Adresspflege-
maBnahmen (Post Adress-Dienstleistungen) fur den End-
kunden Adresspflegevertrage mit der Deutschen Post
Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Giitersloh
abzuschlieBen. Der Endkunde wird insoweit direkter Ver-
tragspartner von Post Adress.

23.2 Insofern akzeptiert der Endkunde die AGB der Deut-
schen Post Adress GmbH & Co. KG fir den Datenab-
gleich eigener Bestandsdaten mit der Post Adress-
Umzugsdatenbank (POSTADRESS MOVE) bzw. die AGB
fir den Datenabgleich angemieteter Adressbestande mit
der  Post-Adress-Umzugsdatenbank  (POSTADRESS
MOVE). Insbesondere akzeptiert der Endkunde die ver-
tragstrafebewehrten Nutzungsbeschréankungen hinsicht-
lich der Uberstellten Daten. Post Adress ist berechtigt
selbst oder durch einen von ihr Beauftragten, zur Berufs-
verschwiegenheit verpflichteten Angehdrigen der bera-
tenden Berufe (Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirtschafts-
prifer) die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen zu
Uberpriifen.

23.3 Samtliche AGB der Deutschen Post Adress GmbH &
Co. KG sind unter www.postadress.de abrufbar.

IV.2. Ergdnzende Bedingungen fiir die Dienstleistung
bzgl. Adress-Vermietbestand (POSTADRESS LIST)

§ 24 Gegenstand der nachfolgenden Regelungen

Die Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG (nachfolgend:
Post Adress) beauftragt ABIS mit der Selektion und Ver-
mietung der Adressen in der POSTADRESS L/ST-Datei
an Dienstleistungspartner/Endkunden. Der Vertrag kommt
dabei immer zwischen Post Adress und dem Endkunden
zustande. ABIS ist lediglich berechtigt, Post Adress beim
Vertragsschluss zu vertreten (Abschlussvollmacht).

§ 25 Pflichten des Dienstleistungspartners und End-
kunden

25.1 Der Dienstleistungspartner ist verpflichtet, die
POSTADRESS LIST-Datei ausschlieBlich fir Werbezwe-
cke seinen Endkunden anzubieten. In den Endkunden-
vereinbarungen hat er darauf hinzuweisen, dass jede
weitere Nutzung der angemieteten Adressen, insbesonde-
re eine unberechtigte Ubernahme der Adressen in eigene
Adressbestande, untersagt ist. Ubernommen werden
dirfen ausschlieBlich die Adressdaten derer, die auf das
jeweilige Werbemailing des Endkunden reagiert haben.

25.2 Die Durchfihrung von Adressabgleichen zum Zweck
der Adressaktualisierung und Datenanreicherungen unter
Nutzung der POSTADRESS L/ST-Datei ist ausgeschlos-
sen

25.3 Die Nutzung einer angemieteten Adresse fir eine
Werbekampagne ist grundsatzlich nur einmalig gestattet.
Die Einhaltung dieser Bestimmung sowie derjenigen aus
den §§ 25.1 und 25.2 Uberprift Post Adress durch die
Verwendung von Kontrolladressen bei jeder Adressliefe-
rung.

25.4 Dienstleistungspartner und Endkunde akzeptieren
mit der Auftragsvergabe an ABIS die AGB der Post
Adress flr die Vermietung von Adressen aus der
POSTADRESS LI/ST-Datei. Sollten diese dem Dienstleis-
tungspartner oder Endkunden nicht vorliegen, ist der
Dienstleistungspartner oder Endkunde verpflichtet, ABIS
schriftlich dariber zu informieren. ABIS liefert diese dann
nach.
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25.5 VerstoBt ein Dienstleistungspartner oder Endkunde
gegen die AGB der Post Adress fir die Vermietung von
Adressen aus der POSTADRESS L/ST-Datei oder die
Bestimmungen aus §§ 25.1, 25.2 oder 25.3 dieser Ver-
tragsbestimmungen ist ABIS berechtigt, fir jeden Fall
schuldhafter Zuwiderhandlung vom Dienstleistungspartner
oder Endkunden eine Vertragsstrafe zu fordern. Die Hohe
der Vertragsstrafe betragt EUR 100.000. Der Ersatz eines
Uber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadens bleibt
vorbehalten. Zum Nachweis eines VerstoBes genlgt die
Vorlage einer Kontrolladresse, die Uber den zuldssigen
Umfang hinaus kontaktiert worden ist.

IV.3. Ergédnzende Bedingungen fiir die Dienstleistung
ABIS moversPLUS

§ 26 Daten

26.1 Die moversPLUS Adressénderungsinformationen
werden DV-gestitzt erhoben. ABIS Gbernimmt gegenuber
dem Dienstleister und dem Endkunden keine Gewahrleis-
tung fUr die Richtigkeit und Vollstandigkeit der mo-
versPLUS Adressanderungsinformationen, insbesondere
nicht dafir, dass es sich bei den neuen Adressen um
Umzugsadressen handelt. Dies gilt auch, wenn die mo-
versPLUS-Dienstleistung im Rechenzentrum eines Part-
ners der ABIS, der die Daten in seinem Hause hat, durch-
gefuhrt wird.

26.2 Die Herkunft jedes Datensatzes ist anhand der ID
belegbar.

26.3 Der Dienstleister oder Endkunde muss die regular
erzeugten Treffer komplett Gbernehmen. Eine Auswahl
oder Ruckgabe von Treffern ist nicht méglich.

26.4 Der Kunde garantiert bzgl. der Dauernutzung von
moversPLUS ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis
der neuen Anschriften, da er die Daten im Rahmen einer
Vertragsbeziehung oder eines vertragséhnlichen Vertrau-
ensverhdltnisses (z. B. einer Kunden- /Interessenten-
beziehung) mit dem Inhaber der angefragten Anschrift, fur
eine Inkassotatigkeit oder die Durchsetzung zivilrechtli-
cher Anspriiche benétigt und zu diesem Zweck nutzen
will.

§ 27 AuBerordentliches, fristloses Kiindigungsrecht

ABIS steht ein auBerordentliches, fristloses Kiindigungs-
recht fir den Fall zu, dass Datenlieferanten, deren Daten
zur Erhebung der moversPLUS-Adressanderungsinfor-
mationen nétig sind, die Lieferung der Daten einstellen.
ABIS steht ebenso ein auBerordentliches, fristloses Kiin-
digungsrecht zu, wenn die Durchfiihrung von mo-
versPLUS aufgrund gesetzlicher Anderungen behindert
wird oder nicht mehr méglich ist.

§ 28 Haftung

28.1 ABIS Ubernimmt keine Haftung flr urheber-, lizenz-
oder datenschutzrechtliche VerstoBe seitens des
Dienstleisters oder des Endkunden.

28.2 Ansonsten gelten die Regelungen des § 20 dieser
Vertragsbestimmungen.

IV.4. Ergdnzende Vertragsbestimmungen bzgl. der
SAZ smart Daten

§29

29.1 Der Endkunde garantiert ein berechtigtes Interesse
an der Kenntnis der mit den smart Daten aktualisierten
Anschriften, da er die Daten im Rahmen einer Vertrags-
beziehung oder eines vertragsédhnlichen Vertrauensver-
héltnisses (z. B. einer Kunden- / Interessentenbeziehung)
mit dem Inhaber der angefragten Anschrift, fir eine Inkas-
sotétigkeit oder die Durchsetzung zivilrechtlicher Anspr(-
che bendtigt und zu diesem Zweck nutzen will. Der Ab-
gleich mit einer Referenz- oder Haushaltsdatenbank ist
nicht méglich.

29.2 Der Endkunde erhélt bei vollsténdiger Bezahlung ein
einfaches, nicht Ubertragbares, aber zeitlich und rdumlich
unbeschréanktes Recht, die ihm gelieferten Anschriftenda-
ten ausschlieBlich fir eigene Geschéaftszwecke intern im
Unternehmen zu nutzen. Er ist verpflichtet, die ihm mitge-
teilten Anschriftendaten nur im Rahmen der Zweckbe-
stimmung zu nutzen, auf die sich sein berechtigtes Inte-
resse bezieht. Der Endkunde hat auf Verlangen sein be-
rechtigtes Interesse naher glaubhaft zu machen, entspre-
chende Nachweise vorzulegen und Auskunft zu erteilen.
Er darf die gelieferten Daten nicht selbst oder durch Dritte,
ganz oder in Teilen, etwa in Form einer "Umzugsdatei”
oder "Adressanderungsdatei”, vermarkten oder an ver-
bundene Unternehmen oder sonstige Dritte weitergeben,
wenn ihm dies nicht ausdriicklich gestattet ist.

29.3 Bei schuldhafter Zuwiderhandlung des Endkunden
gegen eine der in Ziffer 1 und 2. genannten Pflichten wird
eine Konventionalstrafe in H6he des 10fachen Auftrags-
wertes, mindestens aber in Héhe von 25.000,00 EURO,
fallig. Diese ist vom zustandigen Gericht dem Grunde und
der Héhe nach voll Gberprifbar. Die Leistung der Konven-
tionalstrafe entbindet den Endkunden nicht von der weite-
ren Einhaltung seiner vertraglichen Verpflichtungen. Der
Ersatz weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

29.4. Des weiteren gelten die jeweils einschlagigen SAZ
AGB in ihrer jeweils gultigen Fassung. Sollten diese nicht
oder nicht vollstandig vorliegen, ist ABIS schriftlich dar-
Uber zu informieren. Diese werden dann nachgereicht.

IV.5. Ergdnzende Bedingungen fiir die Dienstleistun-
gen beCLEAN und bedirect PROTECTOR.

§ 30 Praambel

30.1 Fir den Protector-Abgleich (beCLEAN und bedirect
PROTECTOR) wird u. a. die Negativ- und Sperrdatei der
bedirect GmbH & Co KG, Gutersloh eingesetzt. Diese
Datei beinhaltet ca. 15 Mio. negative und risikoauffallige
Anschriften. Die identifizierten Treffer werden aus dem
Mailingbestand geléscht.

30.2 Der Einsatz erfolgt im Rahmen der beauftragten
Leistungen gem. Auftragsbestatigung bzw. Auftrags-
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formular. Es erfolgt keine Rucklieferung des Netto-
Cleanbestandes oder von Trefferinformationen bzw. Ne-
gativ- und/oder Sperrkennzeichen im Kundenbestand.

30.3 Die Daten wurden gem. den Bestimmungen des
BDSG erhoben.

§ 31 Haftung, AGB

31.1 bedirect GmbH & Co. KG und ABIS haften nicht far
die Richtigkeit und Vollstandigkeit der im bedirect PRO-
TECTOR enthaltenen Negativ- und Sperrdaten.

31.2 Ansonsten gelten die AGB der bedirect GmbH & Co
KG. Einzusehen im Internet unter: www.bedirect.de.

IV.6. Ergédnzende Bedingungen fiir die Dienstleistung
addPHONE sowie fiir AddPone/local

§ 32

32.1 Dienstleistungspartner und Endkunden bzw. Nutzer
von AddPhone/local verpflichten sich, bei Nutzung der
Dienstleistung addPHONE und von AddPhone/local die
Vorgaben zu bericksichtigen, die sich entweder aus Ge-
setz oder aus den zwischen ABIS und den Datenlieferan-
ten geschlossenen Dateniberlassungsvertragen ergeben.
Diese sind insbesondere:

- Ein Hinweis auf die Herkunft der Daten von DTAG darf
nur im Impressum aufgenommen und keinesfalls zu Wer-
bezwecken verwendet werden.

- Der Aktualitdtsstand der Datenbank muss deutlich er-
kennbar sein.

- Die Vorgaben der Telekommunikations-Datenschutz-
verordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes sind
einzuhalten.

- Die ldentifikation eines unbekannten Teilnehmers an-
hand einer bekannten Rufnummer (,reverse numbering®)
ist nicht méglich und darf nicht ermdglicht werden.

- Dienstleistungspartner und Endkunden bzw. Nutzer von
AddPhone/local verpflichten sich, mit den Uberlassenen
Daten keine Auskunftsdienstleistungen im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) zu erbringen.

- Durch geeignete technische MaBnahmen miissen
Dienstleistungspartner und Endkunden bzw. Nutzer von
AddPhone/local wirksam sicherstellen, dass
- nicht mehr als 75 Datensatze pro Abfrage exportiert
werden,
- die Daten nicht flr eine gewerbliche Weiterverwen-
dung verwendet werden
- nicht Uber eine offene Schnittstelle unmittelbar auf
die Teilnehmerdaten zugegriffen wird.

§33

Dienstleistungspartner und Endkunden bzw. Nutzer von
AddPhone/local haben in jedem Einzelfall selbst zu prifen
und zu beurteilen, ob die angereicherten Telefonnummern
fur Call-Aktionen oder zur sonstigen telefonischen Kon-

taktaufnahme eingesetzt werden dirfen. ABIS ist hierfiir
in keinerlei Weise verantwortlich.

§ 34 Haftung und Schadensersatz

Der Dienstleistungspartner verpflichtet sich, ABIS fir
jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die Verpflichtun-
gen aus § 32 eine Veriragsstrafe in Hoéhe von €
100.000,00. (in Worten: einhunderttausend EURQO) zu
zahlen. Sollte ABIS durch das vertragswidrige Verhalten
nachweislich ein hdherer Schaden entstehen, so ist ABIS
berechtigt, von dem Vertragspartner den die Vertragsstra-
fe Gbersteigenden Betrag zu verlangen.

§ 35 AuBerordentliches, fristloses Kiindigungsrecht

ABIS steht ein auBerordentliches, fristloses Kiindigungs-
recht fir alle den Bereich addPHONE betreffenden Ver-
trage fir den Fall zu, dass der Datenlieferant - aus wel-
chen Griinden auch immer - die weitere Lieferung von
Daten einstellt, dass aufgrund einer erheblichen Anderung
der Bezugskonditionen durch den Datenlieferanten der
entsprechende Vertrag mit ABIS zu den vereinbarten
Konditionen nicht mehr wirtschaftlich durchgefihrt werden
kann oder dass der Datenlieferant die Nutzung der Daten
in der entsprechenden vertragsgegensténdlichen Weise
als unzuldssig ansieht und nach rechtlich fundierter Ein-
schatzung von ABIS diese Auffassung als vertretbar er-
scheint.

IV.7) Erganzende Bedingungen fiir die Dienstleistung
adressCHECK/International

§ 36

Die der Dienstleistung adressCHECK/International
zugrunde liegende Datenbank wurde aus Daten Dritter
zusammengestellt. ABIS lbernimmt keine Haftung und
Gewabhrleistung fir Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktua-
litdt der Daten.

Es gelten die AGB der Adressdoctor GmbH. Abzurufen
unter www.adressdoctor.com.

1V.8) Erganzende Bedingungen fiir die Dienstleistung
adressRESEARCH (Dienstleistung oder ASP)

§ 37 Haftung, Poollésung

37.1 ABIS Ubernimmt keinerlei Haftung fur die sachliche
Richtigkeit und Vollstédndigkeit der von Adress Research
auf welchem Wege auch immer recherchierten Daten,
auch nicht far die sachliche Richtigkeit und Aktualitét der
von den Einwohnermeldedmtern im Einzelfall Gbermittel-
ten Daten. ABIS haftet auch nicht dafirr, dass der vom
Kunden mit dem Rechercheergebnis seiner Anfragen
verfolgte Zweck erreicht wird. ABIS haftet auch nicht bei
Eingabe-, Ubertragungs-, Ubermittlungsfehlern, Identi-
tatsverwechslungen sowie Einschrankungen oder einem
Ausfall der Auskunftsbereitschaft sowie bei VerstdBen von
Adress Research oder vom Kunden gegen das Daten-
schutzrecht. Bei grob fahrlassigem Verhalten von ABIS
die Schadensersatzhaftung auf den Auftragswert be-
grenzt; eine Haftung fir Folgeschaden, insbesondere
entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.
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37.2 Der adressRESEARCH-Nutzer willigt automatisch
mit jeder Ubermittlung einer Anfrage ein, dass Adress
Research die auf welchem Wege auch immer ermittelten
Postanschriften, die vom Nutzer angefragt wurden, in
einen Adresspool einstellt. ABIS haftet nicht, wenn der
Nutzer dieser Pflicht zur Einwilligung nicht nachkommt
oder fur alle anderen im Zusammenhang mit der Pooll6-
sung stehenden Streitfalle. Auf diesen Adresspool kann
Adress Research im Rahmen der Recherchen auch fur
andere Nutzer zugreifen. Auf den Adresspool kann nur far
Nutzer, die in die Poollésung eingewilligt haben, zugegrif-
fen werden. Das Ergebnis jeder Recherche fihrt zu einer
Aktualisierung bzw. einem Neueintrag im Adresspool. Im
Adresspool werden die Anfragedaten des Kunden und die
Rechercheergebnisse gespeichert. Ein Herkunftszeichen,
von wem die Adresse urspriinglich gekommen ist, wird
nicht gespeichert. Alle im Adresspool gespeicherten Da-
ten verbleiben dort auch nach Beendigung / Kindigung
des Vertragsverhélinisses, ohne dass dies Ausgleichan-
spriche auslésen wirde.

IV.9 Ergadnzende Bedingungen fiir ABIS EntryCheck
und ABIS PremiumCheck

§ 38 Gegenstand des Vertrages, Umfang der Leistun-
gen

38.1 Gegenstand des Vertrages zwischen ABIS und dem
Vertragspartner sind Uber das Internet zugangliche Onli-
ne-Adressdienstleistungen.

38.2 ABIS wird dem Vertragspartner im Rahmen seiner
technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten den Zugang
zu den Online-Adressdienstleistungen Uber das Internet
ermdglichen. Der Umfang der vertraglichen Leistungen
und die  mittlere  Verfligbarkeit der  Online-
Adressdienstleistungen ergeben sich aus der Auftrags-
bestétigung.

38.3 Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund héhe-
rer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die ABIS die
Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen
— hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung,
behérdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikati-
onsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im
Bereich der Telekommunikations-Ubertragungswege
Dritter usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauf-
tragnehmern von ABIS oder dessen Unterlieferanten und
Unterauftragnehmern bzw. bei den von ABIS autorisierten
Subknotenrechnern eintreten — hat ABIS auch bei ver-
bindlich vereinbarten Fristen, Terminen und Verflgbarkei-
ten nicht zu vertreten. Sie berechtigen ABIS, die Lieferung
und Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziglich
einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

38.4 Dauert eine Behinderung, die erheblich ist und im
Verantwortungsbereich von ABIS liegt, langer als 2 Wo-
chen, ist der Anwender berechtigt, ausschlieBlich die
monatliche Grundpauschale ab dem Zeitpunkt des Ein-
tritts der Behinderung bis zur Beendigung der Behinde-
rung zu mindern.

Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn
- die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich er-

schwert ist bzw. die Nutzung einzelner in der Auftragsbes-
tatigung verzeichneten Dienste unmdglich wird oder ver-

gleichbare Beschrankungen vorliegen.

- der Anwender nicht mehr auf die ABIS-Online-
Adressdienstleistungen zugreifen und dadurch die in der
Auftragsbestatigung verzeichneten Dienste nicht mehr
nutzen kann.

38.5 Bei Ausféllen von Diensten durch Stérungen, die
nicht im Verantwortungsbereich von ABIS liegen, darf
keine Minderung der Grundpauschale erfolgen.

38.6 ABIS behalt sich das Recht vor, die Leistungen zu
erweitern, zu andern und insbesondere Verbesserungen
vorzunehmen. ABIS ist ferner berechtigt, ggf. die Leistun-
gen zu verringern.

38.7 Unvollstédndige oder falsche Eingaben durch den
Teilnehmer kdnnen zu fehlerhaften Ergebnissen fihren.
ABIS Ubernimmt hierfir keine Haftung. Der Teilnehmer
zahlt in solchen Féllen die félligen Entgelte flr die einzel-
nen Online-Adressdienstleistungen entsprechend der
ASP-Preisliste von ABIS in ihrer jeweils glltigen Fassung
ohne Abzug.

38.8 Retouren (Rucklaufer) von Aussendungen mit

von ABIS gelieferten, aktualisierten Daten sind trotz der
Aktualitat der Referenzdaten unvermeidbar und stellen
keinen Mangel der von ABIS gelieferten, aktualisierten
Daten dar. Die Riickgabe der von ABIS gelieferten, aktu-
alisierten Daten aus samtlichen Dienstleistungen der
ABIS GmbH ist in diesen und allen anderen méglichen
Fallen ausgeschlossen, es sei denn, es wurde in ei-

nem individuellen Angebot etwas anderes vereinbart.

§ 39 Verpflichtung und Haftung des Teilnehmers am
Internet-Dienst

39.1 Der Anwender ist verpflichtet, die ABIS-Online-
Adressdienstleistungen sachgerecht zu nutzen.

Er ist insbesondere verpflichtet,

- ABIS die Installation technischer Einrichtungen zu er-
moglichen, wenn und soweit das fir die Nutzung der ABIS
Online-Adressdienstleistungen erforderlich ist und Instal-
lationen nicht durch den Anwender selbst vorgenommen
werden.

- ABIS mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur
Teilnahme an den ABIS-Diensten verwendet wird.

- die Zugriffsméglichkeiten auf die ABIS-Online-
Adressdienstleistungen nicht missbrauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

- anerkannten Grundsatzen der Datenverarbeitung und
des Datenschutzes Rechnung zu tragen, insbesondere
Passworte geheim zu halten bzw. unverziglich zu &ndern
oder Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung
besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis er-
langt haben.

- ABIS erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich
schriftlich anzuzeigen (Stérungsmeldung).

- im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen,
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die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer
Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen.

- nach Abgabe der Stérungsmeldung, die der ABIS durch
die Uberprifung ihrer Einrichtungen entstandenen Auf-
wendungen zu ersetzen, soweit sich nach der Prifung
herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortungsbereich
des Anwenders vorlag.

- keine Einrichtungen, Software oder sonstige Daten zu
verwenden oder in anderer Weise zu benutzen, die zu
Veradnderungen an der physikalischen oder logischen
Struktur der Online Adressdienstleistungen fiihren kén-
nen.

- neue Online-Adressdienstleistungen durch eigene Auf-
zeichnungen oder Stichproben auf einwandfreie Funktion
zu Uberpriifen. Eventuelle UnregelmaBigkeiten sind ABIS
unverziglich und in Schriftform mitzuteilen. Schadenser-
satzanspriiche, gleich welcher Art, kénnen auch bei Un-
regelmaBigkeiten im Programmablauf nicht hergeleitet
werden.

39.2 Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender
untereinander kann ABIS im Wege einer Benutzerord-
nung regeln. VerstdBe gegen essentielle Bestimmungen
dieser Benutzerordnung berechtigen ABIS nach erfolglo-
ser Abmahnung, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen.

39.3 Der Anwender haftet fir alle Folgen und Nachteile,
die ABIS und Dritten durch die rechtswidrige Verwendung
der ABIS Online-Adressdienstleistungen oder dadurch
entstehen, dass der Anwender seinen sonstigen Oblie-
genheiten nicht nachkommt.

§ 40 Sperrung des Anwenders

Bei Zahlungsverzug des Anwenders ist ABIS berechtigt,
den Zugang zu ABIS Online-Adressdienstleistungen zu
sperren. Der Anwender bleibt in diesem Fall verpflichtet,
die monatlichen Entgelte zu zahlen.

Ebenso sperrt ABIS den Zugang, wenn der Anwender

- Veranlassung zu einer fristlosen Kindigung dieses Ver-
tragsverhaltnisses gegeben hat,

- trotz Abmahnung schuldhaft gegen vertragswesentliche
Vorschriften verstoBt,

- durch eine schuldhafte Handlung oder Unterlassung die
Qualitat des Dienstes beeintrichtigt oder die Funktion des
Dienstes stort, so daB ABIS alternativ auch zur auBeror-
dentlichen Kiindigung berechtigt wére.

§ 41 AuBerordentliche Kiindigung durch ABIS / Scha-
densersatz

41.1 ABIS ist berechtigt, das Vertragsverhalinis ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn

- der Anwender gegen die in § 38 genannten Pflichten
versto Bt

- der Anwender fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit
der Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht unerhebli-
chen Teils der Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich
Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung
der Entgelte in Hohe eines Betrages, der das monatliche
Grundentgelt fir zwei Monate erreicht, in Verzug kommt;

- wenn wesentliche Software-Lizenzen an ABIS-Software
oder Nutzungsrechte von Fremddaten, die zum Betrieb
der Dienste erforderlich sind, — gleich, aus welchem
Grund — erléschen. Durch diese Kindigung werden kei-
ne weiteren Anspriiche des Anwenders begriindet.

Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zah-
lungsverzuges bleibt ABIS vorbehalten.

41.2 Fehler bei der Datenverarbeitung, bei denen ABIS
bzw. einem Erflllungsgehilfen der ABIS ein Verschulden
zur Last fallt, werden von ABIS, soweit méglich, kostenlos
berichtigt. Ist eine Berichtigung nicht mdglich, so setzen
Schadensersatzanspriiche gegen ABIS (einschl. deren
Erflllungsgehilfen) voraus, daB Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit von ABIS vorliegt. ABIS haftet bei leichter Fahr-
lassigkeit, wenn ABIS wesentliche Vertragspflichten ver-
letzt hat. Schadensersatzanspriiche sind in jedem Fall auf
den Auftragswert begrenzt; die Haftung fir entgangenen
Gewinn ist ausgeschlossen. Der Kunde kann eine weiter-
gehende Haftung verlangen, insoweit ABIS dafir Versi-
cherungsschutz erhalten kann. Der Kunde Gbernimmt die
Zusatzkosten.

§ 42 Fremdleistungen und —kosten

42.1 Fremdkosten sind Rechnungen Uber Produkte, Da-
ten und Dienstleistungen von Drittfirmen, die zur Auf-
tragsabwicklung notwendig sind. Sie werden im Rahmen
der Gesamtabwicklung durch ABIS im Namen der Drittfir-
men in Rechnung gestellt.

42.2 ABIS kann die Vergabe von Fremdleistungen auf-
grund einer mit dem Auftraggeber getroffenen Vereinba-
rung in dessen Namen und auf dessen Rechnung vor-
nehmen.

42.3 Soweit ABIS auf Veranlassung des Auftraggebers
Fremdleistungen in eigenem Namen vergibt, stellt der
Auftraggeber ABIS von hieraus resultierenden Verbind-
lichkeiten frei. Andern sich die Fremdkosten nach Ver-
tragsabschluss, behalt ABIS sich in Abstimmung mit dem
Auftraggeber eine Anpassung des Preises vor.

42.4 Terminzusagen fir Auftrdge, die Fremdleistungen
enthalten bzw. erfordern, kbnnen nur vorbehaltlich der
rechtzeitigen Erbringung dieser Leistungen gemacht wer-
den. Bei Verzdgerungen aus nicht rechtzeitig erbrachten
Fremdleistungen sowie solchen, die durch technische
Probleme wie Inkompatibilitdt von Systemen, durch héhe-
re Gewalt bzw. nicht von ABIS zu vertretenden Griinden
oder Ereignissen entstehen, verlangert sich die Lieferfrist
angemessen. Eine Haftung von ABIS ist in diesen Fallen
ausgeschlossen.

§ 43 Zahlungsbedingungen

43.1 Bei ABIS PremiumCheck erstellt ABIS monatlich
eine Rechnung Uber die Grundpauschale zuzlglich der
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Treffer und der gesetzlichen Mehrwertsteuer. ABIS Entry-
Check wird ausschlieBlich im PrePaid-Verfahren angebo-
ten. Die Bedingungen hierfiir ergeben sich aus dem Auf-
tragformular ABIS EntryCheck.

43.2 Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich zu erhe-
ben.

43.3 Zurickbehaltungsrechte des Kunden/Anwenders
sind ausgeschlossen. Der Kunde kann nur mit Forderun-
gen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt, unbestritten
oder von der ABIS GmbH schriftlich anerkannt worden
sind.

43.4 Kommt der Kunde mit einer Zahlungspflicht in Ver-
zug, so ist seine Geldschuld zu verzinsen. Der Verzugs-
zinssatz betragt fir das Jahr 8 Prozentpunkte Uber dem
Basiszinssatz, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB ist. Die Geltendmachung weiterer Rechte
bleibt unberlhrt.

§ 44 Vertragsdauer

44 1 Der Vertrag beginnt mit der Unterschrift des Anwen-
ders unter dem Angebot bzw. dem Auftragsformular ABIS
EntryCheck und wird zunachst fir eine Dauer von einem
Jahr abgeschlossen. Er kann von beiden Seiten schriftlich
per Einschreiben mit einer Frist von drei Monaten vor
Ablauf der Mindestvertragsdauer (1 Jahr) geklndigt wer-
den. Wird der Vertrag nicht oder nicht fristgerecht gekun-
digt, verlangert sich die Laufzeit um jeweils ein weiteres
Jahr. Anderungen im Leistungskatalog vorbehalten. Es
gelten die vorstehenden Vertragsbestimmungen der ABIS
GmbH und die Auftragbestatigung bzw. das Auftragformu-
lar ABIS EntryCheck.

44.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragsbestimmungen
durch einen der beiden Vertragspartner kann der andere
Vertragspartner durch eingeschriebenen Brief Vertragser-
fullung innerhalb einer angemessenen Nachfrist verlan-
gen. Bleibt die Aufforderung erfolglos, so kann der Vertrag
ohne Einhaltung einer weiteren Frist nach Ablauf der
Nachfrist gekindigt werden, vorausgesetzt, dass eine
Kindigung zuvor schriftlich angedroht wurde.

V. Ergénzende Bedingungen fiir Rohdatenlieferungen,
z.Zt. fir die moversPLUS-Adressianderungsinfor-
mationen und die postCLEANplus-Daten, SAZ smart
Daten

§ 45 Daten

45.1 Die moversPLUS Adressanderungsinformationen
und die postCLEANplus-Daten werden DV-gestitzt erho-
ben. ABIS Ubernimmt keine Gewahrleistung / Haftung flr
die Richtigkeit und Vollstandigkeit der moversPLUS Ad-
ressanderungsinformationen, insbesondere nicht dafr,
dass es sich bei den neuen Adressen um Umzugsadres-
sen handelt. ABIS Ulbernimmt keine Gewahrleistung /
Haftung fir die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der
postCLEANplus-Daten, insbesondere nicht dafiir, dass es
sich bei es sich bei jeder Adresse tatsachlich um eine
unzustellbare Adresse handelt.

45.2 Die Herkunft jedes Datensatzes ist anhand der ID
belegbar.

45.3 Der Empféanger der Rohdatenlieferung muss die
regulér erzeugten Treffer an Adressanderungsinformatio-
nen / postCLEANplus-Daten komplett abnehmen. Eine
Auswahl oder Rickgabe von Adressen ist nicht mdglich.

45.4 Der Kunde garantiert bzgl. der Dauernutzung vom
moversPLUS ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis
der neuen Anschriften, da er die Daten im Rahmen einer
Vertragsbeziehung oder eines vertragséhnlichen Vertrau-
ensverhaltnisses (z. B. einer Kunden-/Interessenten-
beziehung) mit dem Inhaber der angefragten Anschrift, fir
eine Inkassotatigkeit oder die Durchsetzung zivilrechtli-
cher Anspriichebendétigt und zu diesem Zweck nutzen will.

§ 46 Haftung

46.1 ABIS Ubernimmt keine Haftung fir urheber-, lizenz-
oder datenschutzrechtliche VerstéBe seitens des Daten-
empfangers oder dessen Kunden.

46.2 Ansonsten gelten die Regelungen des § 7 dieser
Vertragsbestimmungen.

§ 47 AuBerordentliches, fristloses Kiindigungsrecht

ABIS steht ein auBerordentliches, fristloses Kiindigungs-
recht flr den Fall zu, dass Datenlieferanten, deren Daten
zur Erhebung / Generierung der moversPLUS-
Adressanderungsinformationen und der postCLEANplus-
Daten nétig sind, die Lieferung der Daten einstellen. ABIS
steht ebenso ein auBerordentliches, fristloses Kiindi-
gungsrecht zu, wenn Rohdatenlieferungen / - generierun-
gen aufgrund gesetzlicher Anderungen behindert werden
oder nicht mehr mdglich ist.

§ 48 Ergédnzende Vertragsbestimmungen bzgl. der
SAZ smart Daten

48.1 Der Endkunde garantiert ein berechtigtes Interesse
an der Kenntnis der mit den smart Daten aktualisierten
Anschriften, da er die Daten im Rahmen einer Vertrags-
beziehung oder eines vertragséhnlichen Vertrauensver-
héaltnisses (z. B. einer Kunden- / Interessentenbeziehung)
mit dem Inhaber der angefragten Anschrift, fir eine Inkas-
sotatigkeit oder die Durchsetzung zivilrechtlicher Anspri-
che bendtigt und zu diesem Zweck nutzen will. Der Ab-
gleich mit einer Referenz- oder Haushaltsdatenbank ist
nicht moglich.

48.2 Der Endkunde erhélt bei vollstéandiger Bezahlung ein
einfaches, nicht (ibertragbares, aber zeitlich und raumlich
unbeschranktes Recht, die ihm gelieferten Anschriftenda-
ten ausschlieBlich fiir eigene Geschéaftszwecke intern im
Unternehmen zu nutzen. Er ist verpflichtet, die ihm mitge-
teilten Anschriftendaten nur im Rahmen der Zweckbe-
stimmung zu nutzen, auf die sich sein berechtigtes Inte-
resse bezieht. Der Endkunde hat auf Verlangen sein be-
rechtigtes Interesse naher glaubhaft zu machen, entspre-
chende Nachweise vorzulegen und Auskunft zu erteilen.
Er darf die gelieferten Daten nicht selbst oder durch Dritte,
ganz oder in Teilen, etwa in Form einer "Umzugsdatei"
oder "Adressanderungsdatei”, vermarkten oder an ver-
bundene Unternehmen oder sonstige Dritte weitergeben,
wenn ihm dies nicht ausdriicklich gestattet ist.
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48.3 Bei schuldhafter Zuwiderhandlung des Endkunden
gegen eine der in Ziffer 1 und 2. genannten Pflichten wird
eine Konventionalstrafe in H6he des 10fachen Auftrags-
wertes, mindestens aber in Hohe von 25.000,00 EURO,
fallig. Diese ist vom zustandigen Gericht dem Grunde und
der Héhe nach voll Uberpriifbar. Die Leistung der Konven-
tionalstrafe entbindet den Endkunden nicht von der weite-
ren Einhaltung seiner vertraglichen Verpflichtungen. Der
Ersatz weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

48.4. Des weiteren gelten die jeweils einschlagigen SAZ
AGB in ihrer jeweils gultigen Fassung. Sollten diese nicht
oder nicht vollstéandig vorliegen, ist ABIS schriftlich dar-
Uber zu informieren. Diese werden dann nachgereicht.

§ 49 Sonstige Regelungen

Sonstige Regelungen beziglich der Rohdatenlieferung,
wie etwa der Umfang von Nutzungsrechten, bedirfen
einer vertraglichen Vereinbarung.

VI. Datenschutzerklarung
§ 50

Diese DDV-Verpflichtungserklarung (VE 12/2009) ,Auf-
tragsdatenverarbeitung und Datenumgang“ (DDV-VE)
enthalt Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbei-
tung und Pflichten zum Datenumgang. Sie gilt fur
Dienstleister, die fir verantwortliche Stellen im Sinne des
§ 3 Abs. 7 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) personen-
bezogene Daten gemaB § 11 BDSG verarbeiten. Die
DDV-VE unterscheidet zwischen der verantwortlichen
Stelle, dem Dienstleister und dem Werbetreibenden, der
die Nutzungsrechte an den Adressen erwirbt und die
Dienstleister nach gesonderter Vereinbarung vergutet.
Wenn die verantwortliche Stelle gleichzeitig der Werbe-
treibende ist, gilt die DDV-VE entsprechend. Werden
ausschlieBlich Adressen des Werbetreibenden als ver-
antwortliche Stelle verarbeitet, finden diejenigen Passa-
gen, die sich auf den Adressauftrag beziehen, keine An-
wendung. Die verantwortliche Stelle verpflichtet die
Dienstleister im Rahmen der Vereinbarung jedes Auftrags
auf die DDV-VE. Durch Unterzeichnung der DDV-VE
bestatigt der Dienstleister flr jeden solchen Auftrag, die
Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbeitung und
die Pflichten zum Datenumgang bei der Durchfiihrung des
Auftrags einzuhalten. Fir solche Unternehmen, die nur
Teilbereiche der typischen Auftragsdatenverarbeitung
abdecken (beispielsweise Listbroker, die keine eigene
Datenverarbeitung durchfihren, aber Daten erhalten und
weiterleiten oder Auftrdge zur Datenverarbeitung steuern
oder Lettershops, die lediglich bereits adressiertes Mate-
rial verarbeiten), gelten die Pflichten dieser DDV-VE nur
soweit die betreffenden Unternehmen die geregelten
Leistungen erbringen und dabei Adressdaten verarbeiten.

§ 51 Begriffsbestimmungen

Adresseigner: Verantwortliche Stelle, die ein Nutzungs-
recht an ihren Adressen einrdumt.

Adressauftrag: Auftrag zur Einrdumung von Nutzungs-
rechten an Adressdaten der verantwortlichen Stelle fiir
eine konkrete Werbeaktion des Werbetreibenden.

Adressdaten: die Daten, die Gegenstand der EinrAumung
des Nutzungsrechts sind (insbesondere die postalische
Adresse, das Geburtsjahr und ein Gruppenmerkmal).

BDSG: Bundesdatenschutzgesetz.

Dienstleister: der diese Verpflichtungserklarung unter-
zeichnende Diensteister, der zur Erbringung bestimmter
Leistungen als Auftragsdatenverarbeiter tatig wird (bei-
spielsweise Rechenzentrum, Lettershop oder Call Cen-
ter).

Listbroker: der das Nutzungsrecht an den Adressdaten
von der verantwortlichen Stelle erhalt und direkt oder
indirekt Gber einen anderen Listbroker einem Werbetrei-
benden zur Durchfihrung einer WerbemaBnahme ein-
raumt.

Verarbeitungsauftrag: der an den Dienstleister gerichtete
Auftrag zur Auftragsdatenverarbeitung.

Werbetreibender: der unmittelbar oder tber Listbroker die
Nutzungsrechte erhalt.

Werbeaktion: die WerbemaBnahme (beispielsweise ein
ausgesendetes Mailing oder ein Katalog oder mit Einwilli-
gung durchgefihrte Werbeaktion per E-Mail oder Tele-
fon).

§ 52 Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverar-
beitung

52.1 Mit Wirkung zum 01.09.2009 ist das Gesetz zur
Anderung datenschutzrechtlicher Vorschriften in weiten
Teilen in Kraft getreten (BGBI. 2009 |, Seite 2814). Das
Gesetz beinhaltet unter anderem neue Anforderungen an
Dienstleister im Bezug auf die Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen der
Durchfihrung eines Auftrags nach § 11 BDSG. Der
Dienstleister verpflichtet sich zu diesem Zweck gegenlber
der verantwortlichen Stelle insbesondere auf die folgen-
den Mindestanforderungen zur Auftragsdatenverarbei-
tung, die vorrangig neben den im Verarbeitungsauftrag
festgelegten Regelungen (wie beispielsweise Abstim-
mungserfordernissen, Einschrankungen zum Nutzungs-
umfang oder Vergltungsregelungen) flr die Durchfiihrung
der Auftragsdatenverarbeitung im Rahmen des Verarbei-
tungsauftrags gelten:

52. 2. Die verantwortliche Stelle raumt in einem gesonder-
ten Adressauftrag Nutzungsrechte an Adressdaten ein,
die der Werbetreibende zur Durchflihrung einer definier-
ten Werbeaktion direkt oder Uber Listbroker erwirbt. Der
Dienstleister wird fiir die verantwortliche Stelle im Sinne
von § 11 BDSG als Auftragsdatenverarbeiter tatig, um die
Durchflhrung der Werbeaktion unter Nutzung der Ad-
ressdaten entsprechend den Vorgaben des Verarbei-
tungsauftrags zu unterstitzen.

52.3 Die Auftragsdatenverarbeitung ist auf die im Adress-
auftrag bezeichneten Adressdaten beschrankt. Die Ad-
ressdaten sind ausschlieBlich zum Zwecke der auftrags-
gemaBen Durchfiihrung der Werbeaktion zu verwenden.
Der Kreis der Betroffenen besteht aus Kunden und ande-
ren Kontakten, deren Adressdaten durch die verantwortli-
che Stelle gespeichert sind. Der Umfang, die Art und der
Zweck des vorgesehenen Datenumgangs, die Art der
Daten und der Kreis der Betroffenen sind im Adressauf-
trag konkret beschrieben.

52.4 Zum Schutz der Adressdaten sind die technischen
und organisatorischen MaBnahmen geméaBs § 9 BDSG und
der Anlage zu § 9 BDSG zu treffen, die erforderlich sind,
um den datenschutzrechtlichen Anforderungen zu genu-
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gen. Der Dienstleister sichert die Adressdaten durch die
erforderlichen  technischen und  organisatorischen
SchutzmaBnahmen (insbesondere Zutrittskontrolle, Zu-
gangskontrolle, Zugriffskontrolle, Weitergabekontrolle,
Eingabekontrolle, Auftragskontrolle und Verflugbarkeits-
kontrolle) und verarbeitet zu unterschiedlichen Zwecken
erhobene Adressdaten getrennt. Eine mdgliche Schutz-
maBnahme ist insbesondere die Verwendung von dem
Stand der Technik entsprechenden Verschlisselungsver-
fahren. Erforderlich sind MaBnahmen nur, wenn ihr Auf-
wand in einem angemessenen Verhéltnis zu dem ange-
strebten Schutzzweck steht. Dabei sind insbesondere
MaBnahmen zu treffen, die je nach der Art der zu schiit-
zenden personenbezogenen Daten oder Datenkategorien
geeignet sind. Bei der Weitergabe von Adressdaten an
den Dienstleister und der vereinbarten Weitergabe durch
den Dienstleister werden die verwendeten Datentrager
oder elektronisch versendeten oder zum Download be-
reitgehaltenen Adressdaten gegen unberechtigten Zugriff
geschiitzt. Der Dienstleister speichert und verarbeitet die
Adressdaten getrennt nach Auftrdgen und erlaubt Zugriff
durch Mitarbeiter nur, soweit dies zur Durchfihrung des
Auftrags erforderlich ist. Der Dienstleister wird die Ad-
ressdaten gegen unberechtigten Zugang sichern. Der
Dienstleister hélt die weiteren, im Verarbeitungsauftrag
néher spezifizierten, technischen und organisatorischen
Anforderungen ein. Die vorgenannten MaBnahmen sind
durch den Dienstleister zu dokumentieren.

52.5 Eine Berichtigung, Léschung und Sperrung der flr
die verantwortliche Stelle verarbeiteten Adressdaten ist
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften bis zur L6-
schung der Daten zu erméglichen. Der Dienstleister wird
die verantwortliche Stelle bei der Wahrung der Rechte der
betroffenen Adressaten, namentlich auf Benachrichtigung,
Auskunft, Berichtigung, L&schung oder Sperrung von
Adressdaten im Rahmen seiner Mdglichkeiten unterstit-
zen.

52.6 Der Dienstleister wird die Einhaltung der vereinbar-
ten und gesetzlich geforderten technischen und organisa-
torischen MaBnahmen in seinem Unternehmen kontrollie-
ren. Die Adressdaten werden beim Dienstleister aus-
schlieBlich von Mitarbeitern verarbeitet, die Uiber die Be-
stimmungen des Datenschutzes belehrt und nach § 5
BDSG verpflichtet wurden. Der Dienstleister hat dariber
hinaus seine weiteren Verpflichtungen nach § 11 Abs. 4
BDSG einzuhalten. Der Dienstleister bestellt unter den
Voraussetzungen des § 4f BDSG einen betrieblichen
Datenschutzbeauftragten.

52.7 Der Dienstleister ist unter Berlcksichtigung der be-
sonderen Bestimmungen des Verarbeitungsauftrags be-
rechtigt, andere Dienstleister mit der Erfullung von Aufga-
ben aus dieser Vereinbarung zu beauftragen, soweit die
verantwortliche Stelle der Unterbeauftragung zugestimmt
hat. Der Dienstleister hat die Unterauftragnehmer_ent-
sprechend der Vorgaben des § 11 BDSG und unter Uber-
nahme der Verpflichtungen dieser DDV-VE schriftlich zu
beauftragen. Der verantwortlichen Stelle gegeniber be-
stehen insbesondere die Nachweispflichten geméaB Ziffer
52.13.

52.8 Der verantwortlichen Stelle steht das Recht zu, sich
von den beim Dienstleister gemaB § 9 BDSG getroffenen
technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Ein-
haltung des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer
datenschutzrechtlicher Vorschriften vor Beginn der Auf-
tragsdurchfihrung und sodann regelmé&Big zu Uberzeu-
gen. Der Dienstleister wird die verantwortliche Stelle zur
Durchfliihrung der Auftragskontrolle auf Anforderung die

notwendigen Ausklnfte geben und angemessene Kontrol-
len, auch vor Ort, unterstiitzen und dulden. Kontrollen
sind entweder vom betrieblichen Datenschutzbeauftragten
der verantwortlichen Stelle oder einem auf Geheimhaltung
verpflichteten Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalt oder be-
stellten Prifer des DDV durchzufiihren. Der Dienstleister
wird die verantwortliche Stelle auBerdem bei Anfragen
und Kontrollen durch die zusténdige Aufsichtsbehérde
unterstutzen.

52.9 Der Dienstleister hat die verantwortliche Stelle tber
erhebliche Verst6Be gegen Vorschriften zum Schutz per-
sonenbezogener Daten, gegen die in diesen Mindestan-
forderungen zur Auftragsdatenverarbeitung (diese DDV-
VE) und/oder gegen die die im Verarbeitungsauftrag ge-
troffenen Festlegungen im Rahmen der Auftragsdaten-
verarbeitung oder Uber einen festgestellten unerlaubten
Datenabfluss zu unterrichten, insbesondere wenn wegen
des VerstoBes eine Informationspflicht der verantwortli-
chen Stelle nach § 42a BDSG in Betracht kommt.

52.10 Der Dienstleister wird alle von der verantwortlichen
Stelle Uberlassenen Adressdaten ausschlieBlich nach den
Regeln dieser DDV-Verpflichtungserklarung, nachrangig
dem Verarbeitungsauftrag oder sonstigen schriftlichen
Weisungen der verantwortlichen Stelle und fir die im
Verarbeitungsauftrag vorgegebenen Zwecke verarbeiten.
Ist der Dienstleister der Ansicht, dass eine Weisung ge-
gen datenschutzrechtliche Vorschriften verstdBt, hat er
die verantwortliche Stelle unverzlglich darauf hinzuwei-
sen. Anforderungen von Dritten wird der Dienstleister nur
nachkommen, wenn sie dem ihm erteilten Verarbeitungs-
auftrag oder weiteren schriftlichen Weisungen der verant-
wortlichen Stelle entsprechen. Der Dienstleister ist zur
Durchfiihrung von Weisungen der verantwortlichen Stelle
oder Anforderungen des Werbetreibenden nicht verpflich-
tet, wenn diese rechtswidrig sind.

52.11 Der Dienstleister hat die gelieferten Adressdaten
(auch in E-Mails, auf Kommunikationsservern, Clients,
Produktionsrechnern sowie alle bei der Verarbeitung
entstandenen Zwischendateien sowie eventuelle Markie-
rungen auf Referenzbestanden) nach Verarbeitung, spa-
testens sechs Monate nach der letzten Postauflieferung
vollstdndig zu léschen. Die Kalenderwoche (ISO 8601)
der letzten Postauflieferung ist dem Dienstleister mitzutei-
len, wenn sie sich nicht aus der Durchfiihrung des Verar-
beitungsauftrags ergibt. Ausgenommen von dieser Frist
sind insbesondere Sicherungsbestande, die ausschlie3-
lich nach den schriftichen Weisungen der verantwortli-
chen Stelle verwendet werden dirfen (beispielsweise im
Rahmen einer Beauftragung zur Speicherung zu Aus-
kunftszwecken im Sinne von § 34 Abs. 1a Satz 1 BDSG).
Die Léschung ist auf Anforderung schriftlich zu bestéatigen.
An die Stelle der Léschung tritt unter den Voraussetzun-
gen gemanB § 35 Abs. 3 BDSG die Sperrung.

52.12 Der Dienstleister tragt Vorsorge dafir, dass auch
die verantwortliche Stelle die Pflichten zur Auskunftsertei-
lung sowie zur Berichtigung oder Léschung nach dem
BDSG gegeniiber dem Betroffenen innerhalb der gesetz-
lichen Fristen jederzeit erfillen kann und Uberlasst ihr
unverziglich alle dafir notwendigen Informationen.

52.13 Der Dienstleister wird der verantwortlichen Stelle
(oder einem hierzu von ihr bestimmten Vertreter) vor
Beginn der Auftragsdatenverarbeitung und sodann regel-
maBig die Einhaltung der beim Dienstleister entsprechend
der Regeln dieser DDVVerpflichtungserklarung, nachran-
gig des Verarbeitungsauftrags oder sonstiger schriftlicher
Weisungen der verantwortlichen Stelle zu den zu treffen-
den technischen und organisatorischen Datensicher-
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heitsmaBnahmen in dokumentierter Form nachweisen.
Zum Nachweis kdénnen insbesondere anerkannte Zertifi-
zierungen (beispielsweise ein aktuelles DDV-Siegel nach
den Qualitats- und Leistungsstandards (QuLS) oder eine
TUVZertifizierung) verwendet werden. Der Dienstleister
kann zum Nachweis auf seiner Website die technischen
und organisatorischen DatensicherheitsmaBnahmen und
seine Datensicherheitsbeschreibung (Datensicherheits-
konzept) ohne Details zur Verfigung stellen. Die Rechte
der verantwortlichen Stelle zur Durchfiihrung von Kontrol-
len, auch vor Ort, bleiben unberthrt.

§ 53 Pflichten zum Datenumgang

53.1 Der Dienstleister wird die Adressdaten ausschlieBlich
nach dem Auftrag oder sonstigen schriftlichen Weisungen
der verantwortlichen Stelle firr die erforderlichen auftrags-
bezogenen Dienstleistungen wie IT- (beispielsweise Ana-
lyse, postalische Korrektur, Abgleich, Porto-Optimierung
und Ausdruck), Druck-, Lettershop- und Call Center-
Arbeiten verarbeiten. Der Dienstleister wird eine daruber
hinausgehende Nutzung (beispielsweise Speicherung von
Daten in anonymisierter Form zur Auftragserfassung,
History Files oder Optimierungsanalysen) nur dann durch-
fihren, wenn dies datenschutzrechtlich zulassig ist und
die dazu notwendigen Weisungen der verantwortlichen
Stelle schriftlich vorliegen.

53.2 Der Dienstleister wird Adressdaten oder daraus
abgeleitete Informationen nicht auf Datentrager (ausge-
nommen die zur Verarbeitung notwendigen Zwischenda-
tentrdger) oder in sonstiger Weise kopieren und nicht an
Dritte aushandigen. Ausgenommen sind weitere
Dienstleister, die von der verantwortlichen Stelle mit der
Weiterverarbeitung des Werbematerials beauftragt sind
oder deren Unterbeauftragung die verantwortliche Stelle
zugestimmt hat.

53.3 Adressdaten, die auf elektronischem Wege weiter-
gegeben werden mussen, sind vom Dienstleister nur in
nach dem Stand der Technik sicherer (méglichst ver-
schlisselter) Form weiterzugeben. Im Falle der Weiterga-
be von Fremddaten (elektronisch oder in gedruckter
Form) ist der Empfanger darliber zu unterrichten, dass die
Adressdaten von — u.U. verschiedenen — verantwortlichen
Stellen stammen und nur fur den Zweck verarbeitet wer-
den dirfen, fur den sie geliefert wurden (§ 28 Abs. 5
BDSG).

53.4 Die Entsorgung von Makulatur (beispielsweise Fehl-
drucke von Arbeitslisten, Andrucke oder beschadigte
Werbemittel) ist vom Dienstleister im Rahmen der eige-
nen Aktenvernichtung oder durch einen beauftragten
Unterauftragnehmer datenschutzgerecht zu gewahrleis-
ten.

53.5 Werden Abgleiche unter Einsatz von Fremddaten im
Verbraucher-Bereich (Business to Consumer) durchge-
fihrt, wird derjenige Dienstleister, der fir die Fremdab-
gleiche zustédndig ist, die aktuelle (Update zur Zeit quar-
talsweise) DDV-Robinsonliste einsetzen, es sei denn, die
verantwortliche(n) Stelle(n) hat/haben schriftlich auf den
Einsatz verzichtet.

53.6 Wenn auftragsgemaB Abgleiche mit Einsatz von
Fremddaten durchgefiihrt werden, hat der Dienstleister
ein luckenloses und nachvollziehbares Protokoll mit nach-
folgend festgelegten Inhalten zu erstellen (DDV-Standard
+Abrechnungsprotokoll“). Das Protokoll muss neben dem
Erstellungsdatum, der Bezeichnung der Werbeaktion und
neben der Listenbezeichnung pro Datei noch folgende
Angaben enthalten:

Zahl der gelieferten Adressdaten

/. Adressdaten, die sich aus postalischer Priifung (unter
anderem Korrekturen) ergeben

= Bruttomenge fir den Abgleich (Abgleich-Input)

/. Adressdaten, die durch den Dubletten-Abgleich elimi-
niert werden

= Nettomenge nach Abgleich (Abgleich-Output)

/. Reduzierung nach Auftrag des Kunden

= Einsatzmenge

53.7 Der Dienstleister haftet gegeniiber der verantwortli-
chen Stelle fir alle Schaden, die dieser durch vorsatzliche
oder grob fahrlassige Verletzung seiner Pflichten aus
dieser DDVVerpflichtungserklarung, nachrangig aus dem
Verarbeitungsauftrag oder aus sonstigen schriftlichen
Weisungen erwachsen.

53.8 Zur Kontrolle und zum Schutz vor vertragswidriger
Verwendung sind Kontrolladressen in die jeweiligen Da-
tenbesténde einzufiigen. Kann die verantwortliche Stelle
eine nicht mit ihr vereinbarte Werbung an eine Kontrollad-
resse vorlegen, wobei diese Kontrolladresse eindeutig
allein dem Bestand zuzuordnen ist, der nur fur die jeweili-
ge Werbeaktion zur Verarbeitung Uberlassen worden ist,
so wird vermutet, dass eine unbefugte Verwendung erfolgt
ist. Der Dienstleister ist verpflichtet die Klarung des Vor-
ganges und die Feststellung des Verursachers ebenso
wie die des mdglichen Schadensumfanges nach Kraften
zu unterstitzen Der Dienstleister ist weiterhin verpflichtet,
der verantwortlichen Stelle wie auch dem Werbetreiben-
den eine von sich aus erkannte unbefugte Verwendung
von Daten sofort schriftlich mitzuteilen.

§ 54 Sonstiges

54.1 Die DDV-VE ist beim DDV zu hinterlegen. Kopien
dieser DDV-VE wird der Dienstleister auf Verlangen der
verantwortlichen Stelle, dem Listbroker oder anderen
beteiligten Dienstleistern zur Verflgung stellen. Der
Dienstleister wird Anderung und Aktualisierungen der von
ihm in dieser DDV-VE angegebenen Informationen dem
DDV unverziglich schriftlich mitteilen.

54.2 Die DDV-VE gilt zeitlich unbeschréankt bis auf Wider-
ruf, der per Einschreiben an den DDV zu richten ist. Der
Widerruf gilt 6 Wochen nach Eingang mit Wirkung far die
Zukunft. Fir die Laufzeiten der vor Ablauf der vorgenann-
ten 6-Wochen-Frist bereits erteilen Adress-und Verarbei-
tungsauftrage gilt die DDV-VE fort. Mit Unterzeichnung
bestétigt der Dienstleister zuséatzlich die Ubereinstimmung
des vorstehenden Textes mit der vom DDV vorgegebenen
Textfassung der DDV-VE (Stand: 12/2009).

54.3 Die Schriftformerfordernisse im Sinne der DDV-VE
kénnen mit Ausnahme des Schriftformerfordernisses fiir
die Auftragserteilung auch durch Textform (insbesondere
per E-Mail) erflllt werden.

54.4 Die DDV-VE unterliegen deutschem Recht. Es gilt
der Gerichtsstand des jeweiligen Auftrags.

VII. Schlussbestimmungen
§ 55

55.1 ABIS weist alle Kunden hiermit explizit darauf hin,
dass Beworbene gem. § 28 IV BDSG ein Werbewider-
spruchsrecht haben und dass dem Werbetreibenden die
Pflicht zum Hinweis auf das Werbewiderspruchsrecht
zukommt.
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55.2 ABIS Ubernimmt eine Haftung nur, soweit eine sol-
che in diesen Bedingungen ausdriicklich geregelt ist.

55.3. Sofern nichts anderes vereinbart, gilt fiir alle Ange-
bote von ABIS eine Bindungsfrist von 14 Tagen.

55.4 Rechte und Pflichten, die auf diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen &andernden oder erganzenden ver-
traglichen Vereinbarungen mit der ABIS GmbH griinden,
dirfen nicht ohne schriftiche Zustimmung der ABIS
GmbH auf Dritte Gbertragen werden.

55.5 Diese Bedingungen sind allein verbindlich, ungeach-
tet abweichender Geschaftsbedingungen des Anwenders.
Von den vorstehenden Bedingungen abweichende oder
zusatzliche Vereinbarungen sind nur in Form einer schrift-
lichen Zusatzvereinbarung zu diesen Vertragsbestimmun-
gen wirksam, in der auf die abgeanderten Bedingungen
Bezug genommen wird.

55.6 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser Vertrags-
bestimmungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirk-
samkeit der anderen Regelungen nicht berthrt. Die un-
wirksame Regelung ist durch die Regelung zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Regelung
am nachsten kommt.

55.7 Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus der Durchfih-
rung der Vertragsbestimmungen ist Frankfurt/Main. Es gilt
deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des
internationalen Privatrechts.

Stand: 22.09.2010, Si.



